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Szkolenia




Szanowni Panstwo!

Jak co roku, w wiekszosci przedsiebiorstw,
styczen byt miesigcem podsumowania
ubiegtorocznej dziatalno$ci i sporzadzania
planéw na kolejne 12 miesiecy. Miato to
miejsce réwniez w Grupauto Polska
i z duzym zadowoleniem patrzymy na
rezultaty naszej pracy. W minionym roku
zrealizowalismy wiekszo$¢ naszych
kluczowych zamierzen, a wdrazane przez
nas koncepcje okazaty sie trafione.
Mobilizuje to nas do wzmozonej aktywnosci
oraz podejmowania kolejnych wyzwan
iinwestycji.

Wynik Grupauto Polska jest oczywiscie
wypadkowg dziatann naszych Cztonkdéw.
W rubryce aktualnosci przedstawiliSmy
Panstwu ich dokonania w IV kwartale 2004
r. Aktywne dziatania zaowocowaty
rozwojem, na ktéry sktadajg sie przede
wszystkim: otwarte nowe filie, syste-
matycznie poszerzana oferta produktow,
inwestycje w infrastrukture, oprogra-
mowanie oraz intensywne szkolenia
pracownikéw. Niewatpliwie, pomogto nam
wiele czynnikéw zewnetrznych, ktére
wytworzyly dobrg koniunkture dla catej
branzy, jednak pamietajmy, ze tylko
realizujac przemyslane strategie jestesmy
w stanie dobrze ten czas wykorzystac.

Poszukiwania nowych rozwigzan, sktonity
nas do zaproszenia do Polski Pana Philippe
Guyot dyrektora ds. handlu i marketingu
w Group Auto Union International (GAUI).
Podczas wizyty przekazat nam cenng
wiedze oraz wiele informacji o rynku
i branzy, a takze podsunat kilka ciekawych
pomystéw i rozwigzan wykorzystywanych
w innych krajach. Zachecam Panstwa do
lektury wywiadu, w ktérym znajdziecie wiele
interesujacych informacji na temat GAUI
oraz funkcjonowania sieci EuroGarage,
ktorej jest organizatorem.

Zgodzicie sie Panstwo, iz w obecnych
czasach priorytetowym zatozeniem
wiekszosci przedsiebiorstw jest profe-
sjonalna obstuga klienta. Przyzwyczailismy
sie do wysokiej jakosci obstugi w marketach
i duzych sieciach ustugowych. Coraz
czesciej oczekuje sie rownie fachowego
podejscia ze strony pracownikéw warsztatu
samochodowego. Majac powyzsze na
uwadze, Grupauto Polska uruchomita cykl
szkolen z zakresu "profesjonalnej obstugi
klienta", przeznaczonych dla uczestnikéw
sieci EuroWarsztat. Zadowolony klient, nie
tylko chetniej bedzie korzystat z naszych
ustug, ale z pewnoscig poleci nas swoim
znajomym.

2005 rok zapowiada sie bardzo pracowicie
i niesie ze sobg wiele wyzwan. Coraz
trudniej sprosta¢ oczekiwaniom wyma-
gajacego rynku, ale to wtasnie pobudza nas
do dziatania. Zachecamy réwniez Panstwa
do aktywnej postawy oraz zyczymy
powodzenia w podejmowanych przed-
siewzieciach.

Luiza Kaminska
luiza@grupauto.com.pl

Z zycia Grupauto Polska:

"Grupauto Polska cztonkiem Stowarzyszenia Dystrybutoréw Czesci
Motoryzacyjnych”

Rynek samochodowych czesci zamiennych w Polsce dojrzat wreszcie
do decyzji o powotaniu organizacji, ktéra bedzie dbata o wspdlne dla catej
branzy interesy. Dystrybutorzy Grupauto Polska, wraz z najwiekszymi
firmami sektora, podjeli wspoétprace w ramach Stowarzyszenia
Dystrybutoréw Czesci Motoryzacyjnych (SDCM).

Cho¢ formalne zakonczenie procedur zwigzanych z rejestracjg
planowane jest na wiosne, powotane w grudniu tymczasowe organy
stowarzyszenia rozpoczety swoje
prace juz teraz. W styczniu 2005 r.
odbyto sie pierwsze spotkanie
Komitetu Zatozycielskiego SDCM,
ktérego gtdbwnym zadaniem byto
ustalenie planu dziatan na najblizsze
miesigce.

Wolna dystrybucja czesci zamien-
nych, wolny warsztat, wolnos¢
w podejmowaniu decyzji nie tylko przy
zakupie samochodu, ale takze przy
jego naprawie jest - o co walczy¢. Szansa wygranej jest jednak znacznie
wyzsza, gdy dziata sie w grupie. Wierzymy, ze realizowana przez nas od
dawna idea wspoétdziatania w drodze do realizacji wspdlnych celow sprawdzi
sie rowniez tym razem.

"NaNartach z Valeo"

W dniach 8-15 stycznia 2005 r.

miat miejsce wyjazd narciarski do
Wioch zorganizowany przez Valeo
Service Eastern Europe z siedzibg
w Warszawie. Byt on ukoronowaniem
akcji promocyjnej przeprowadzonej
w drugiej potowie 2004 roku. Miejscem
docelowym wyjazdu byta miejscowosc¢
Falcade w rejonie Tre Valli
w Dolomitach. Z firm cztonkowskich : Service
Grupauto Polska w wyjezdzie uczest- s
niczyty: Edpol, Rodon, Auto Partner, Inter Parts, Dabo.
Uczestnicy wyjazdu promocyjnego mieli mozliwo$¢ spedzi¢ bardzo aktywnie
6 dni. Z uwagi na bogatg oferte kazdy narciarz mogt znalez¢ dogodne dla
siebie miejsce. Organizatorzy zapewnili uczestnikom mozliwos¢ nauki jazdy
na nartach od poczatku, jak réwniez doskonalenie techniki jazdy. W trakcie
pobytu zorganizowane zostaty zawody w slalomie gigancie. Dla wszystkich
uczestnikéw byta to doskonata okazja by poczué smak prawdziwej rywalizacji
sportowej

r

"Szkolenie ATE"

14 grudnia 2005 r. w Warszawie
odbyto sie szkolenie handlowo -
techniczne organizowane we wspot-
pracy z Continental Teves - renomo-
wanym dostawcg systeméw hamul-
cowych pod markg ATE.
Przeprowadzone przez przedstawicieli
dostawcy szkolenie pod hastem
"Rozwigzywanie problemoéw uktadow
hamulcowych", to nie tylko prezentacja
nowych produktéw w ofercie ATE, ale

takze praktyczna wiedza o technikach sprzedazy oraz interesujgce informa-
cje o rynku uktadéw hamulcowych i panujgcych na nim tendencjach.

W zwigzku z tym ze znane juz niektérym naszym partnerom produkty ATE
w niedtugim czasie bedg oferowane u dystrybutorow Grupauto Polska
w szerszym zakresie, juz teraz postanowili oni przygotowac¢ przedstawiciel
handlowych do sprzedazy nowej linii. Profesjonalna obstuga klienta wymaga,
bowiem nie tylko fachowego doradztwa technicznego ale takze umiejetnosci
zaprezentowania zalet produktu.




Aktualnosci

Firma AUTO-PARTNER

"Infolinia, poszerzanie oferty, dodatkowe wsparcie dla warsztatéw i sklepéw
patronackich"Koniec 2004 roku to dla firmy Auto-Partner okres intensywnego
uzupetniania asortymentu o czesci w atrakcyjnej ofercie cenowej. Wsrdéd nowych
produktéw mozna wymieni¢: firmowane przez MAGNETI MARELLI amortyzatory
COFAP, a takze pompy wody i paliwa, nagrzewnice, chtodnice, $wiece zarowe, tozyska,
napinacze. Powyzsze nowosci posiadajg wszelkie wymagane gwarancje i atesty.
Dodatkowo wprowadzenie ich na rynek poprzedzit okres pilotazowy, podczas ktérego
jakos¢ czesci testowana byta w warsztacie Auto-Partnera.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw od kilku miesiecy dziata w Auto-Partnerze specjalna
INFOLINIA. Pod numerem 0 801 147 247 oraz 0 603 11 11 12 pracownicy firmy udzielajg
wszelkich informacji o nowosciach w ofercie i nie tylko. Rozwigzanie to utatwito kontakt
z firmg i usprawnito obstuge klienta, zachecajgc do wprowadzania kolejnych ulepszen.
Juz niebawem uruchomiony zostanie system, ktéry umozliwi przekazywanie sklepom
patronackim bardziej rozbudowanej niz dotychczas informacji na temat poszerzonej
oferty asortymentowej oraz cen. W celu wzmocnienia wiezi z partnerami regionalnymi
przewiduje sie, takze urozmaicenie oferty kredytowe;.

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami w 2005 r. Auto-Partner rozpocznie na swoim
terenie wdrazanie programu EuroWarsztat. Regionalnym koordynatorem sieci zostat Pan
Jacek Spychata (tel. 058 557 - 75 - 06 ), ktory udzieli zainteresowanym niezbednego
wsparcia w ramach dostosowywania warsztatu do wymogéw sieci, szczegdlnie
w zakresie wizualizacji i identyfikacji rynkowej (reklamy, ubrania robocze, materiaty
poligraficzne). Systematycznie wdrazane beda réwniez kolejne elementy programu EW.
W najblizszym czasie uruchomiony zostanie cykl prezentacji produktowych oraz szkolen
z zakresu profesjonalnej obstugi klienta w warsztacie.

Firma AUTO-ZATOKA

"Nowy Oddziatw Opolu”

W grudniu 2004 r. firma Auto-Zatoka, najmtodszy cztonek Grupauto Polska, otworzyta
oddziat w Opolu. Filia znajduje sie w doskonatej lokalizacji przy trasie przelotowe;j
Wroctaw - Katowice. Po raz pierwszy firma wyszta poza granice Wroctawia, do tej pory
oprécz centrali miata jeszcze dwa oddziaty w tym miescie. Zapytany o przyczyny podjecia
decyzji o utworzeniu oddziatu w Opolu wtasciciel firmy p. Kazimierz Zatoka odpowiada:
"Jest to nie tylko przejaw rozwoju firmy, ale takze odpowiedz na potrzeby rynku. Od
przeszto 10 lat wspétpracujemy z firmami na terenie woj. opolskiego, teraz
postanowilismy by¢ blizej nich. Pozwoli nam to na usprawnienie obstugi oraz szybszg
realizacje dostaw. Oczywiscie liczymy réwniez na to, ze filia przysporzy nam takze
nowych klientéw."

Filia jest czynna w dni powszednie w godzinach: 9.30-17.30, w soboty 9.30-13.30.
Oddziat ma w swej ofercie peten asortyment dostepny w centrali. Kierownikiem oddziatu
jestp. Daniel Paterak. Zapraszamy!

Firma BHMD

"Nowy oddziatw Toruniu"

W pazdzierniku 2004, firma BHMD otworzyta nowy oddziat. Do magazynu w Warszawie
i Biatymstoku dotaczyta filia w Toruniu o powierzchni 1000 m?, wyposazona
w nowoczesny system regatow. Utrzymywane w niej stany magazynowe w 85%
pokrywajg zapotrzebowanie klientéw. Skrocito to znacznie czas dostaw towaru do
sklepéw i warsztatow w woj. kujawsko-pomorskim.

Nowy oddziat mieszczacy sie przy ul. Wschodniej 38 w Toruniu oferuje swoim klientom
szeroki asortyment produktéw, zaréwno do napraw blacharsko-lakierniczych, jak
i mechanicznych. W BHMD dostepne sg, elementy karoserii, oswietlenie, chtodnice,
a takze czesci zamienne z grupy mechanicznej, takie jak amortyzatory, uktady
wydechowe, elementy zawieszenia, tozyska, sprzegta, klocki, tarcze hamulcowe, filtry,
paski, swiece itd. Kierownik filii Pan Jacek Machnica i zesp6t pracownikow majacy duze
doswiadczenie w branzy motoryzacyjnej stuzg fachowg pomoca.

Centrala:

Gdansk 80-354

ul. Subistawa 50

tel.: (058) 557 77 12

fax: (058) 557 77 11

e-mail: biuro@autopartner.pl

Centrala:

Wractaw 53-111

ul. Slezna 110

tel.: (071) 787 97 12

fax: (071) 787 97 11
e-mail: info@auto-zatoka

Nasze filie:

Wractaw 50-327

ul. Swietokrzyska 32 A

tel.: (071) 321 53 15

fax: (071) 321 14 54

e-mail: sklep@auto-zatoka.com.pl

Wroctaw 50-325

ul. Pestalozziego 7

tel.: (071) 321 68 83

fax: (071) 327 71 41
mercedes@auto-zatoka.com.pl

Opole 45-069

ul. 1-go Maja 28E

tel.: (077) 453 07 46

fax: (077) 453 18 40

e-mail: opole@auto-zatoka.com.pl

BHMD

Centrala:

Warszawa 01-934

ul. Arkuszowa 10
tel.: (022) 864 04 64
fax: (022) 864 04 68
e-mail: info@bhmd.pl

Nasze filie:

Biatystok 15-701

ul. Kolejowa 14

tel.: (085) 664 34 94

fax: (085) 664 34 96
e-mail: bialystok@bhmd.pl

Torun 87-100

ul. Wschodnia 38

tel.: (056) 658 78 58
fax: (056) 658 78 59
e-mail: torun@bhmd.pl



- Nowoczesne materiaty

- Najnowsze technologie

- Sciste wypetnianie norm produkcyjnych
- Surowa kontrola jakosci

- Produkt homologowany ECE-R90
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Stajesz tam gdzie chcesz.

Udane wejscie BRECKA ! |

Lumag Sp. z 0.0.
Os. Cechowe 23
64-840 Budzyn
www.lumag.pl



Aktualnosci

Firma DABO

"Poszerzanie oferty, usprawnienie obstugi klienta"

Ostatni kwartat to dla firmy Dabo okres poszerzania oferty oraz rozwijania nowych linii
produktowych. Po wprowadzeniu z koncem 2004 roku petnej gamy produktow
renomowanych dostawcéw czesci, takich jak: LUK - sprzegta, rolki napinajgce; BEHR-
Swiece zaptonowe, Swiece zarowe, cewki zaptonowe; KAYABA amortyzatory, przyszedt
czas na kolejne. W styczniu 2005 r. wprowadzono do sprzedazy produkty: IMPERGOM
czesci metalowo-gumowe do aut wioskich oraz HANS PRIES - czesci do aut
niemieckich. Do znanej juz klientom Dabo, oferty produktow MAGNETI MARELLI
dotaczono najbardziej popularne pompy paliwowe do silnikow z uktadami wtryskowymi.
Poszerzanie oferty dotyczy, takze tzw. czesci oryginalnych, czyli firmowanych marka
producenta samochoddéw. Z poczatkiem roku wprowadzono do oferty wybrane produkty
OES z grupy Renault, Peugeot, Citroen. Dotyczy to w szczegdlnosci aut nowszych
rocznikéw, ktdre nie wystepujg jeszcze w ofercie zamiennikdw. Majac na uwadze
zainteresowanie nowymi produktami uruchomiono specjalna linie telefoniczng (0-81) 537
95 10, pod ktdra klienci moga uzyskacé petng informacje o warunkach wspotpracy.

Firma Dabo podjeta takze szereg dziatan zmierzajacych do ulepszenia obstugi
klienta. W celu usprawnienia dystrybucji bezposredniej wsrdéd odbiorcéow lokalnych
powiekszono flote samochodowg o kolejne cztery auta, ktérych oznakowanie promuje
sie¢ EuroWarsztat.

Firma EDPOL

"Nowoczesne rozwigzania informatyczne, poszerzanie oferty"

W ostatnim czasie szczegdélny nacisk w firmie Edpol potozono na rozwdj i promocje
nowych linii produktowych. Jedng z takich nowos$ci w ofercie sg uktady kierownicze
i zawieszenia pod markg TRW, amortyzatory Kayaba, a takze petna gama produktéw
BERU. Roéwniez najblizsza przyszio$¢ firmy wigze sie z rozwijaniem asortymentu.
W pierwszym kwartale 2005 r. planowane jest wprowadzenie do oferty filtrow HENGST.

W odpowiedzi na potrzeby klientow, od kilku miesiecy dziata w Edpolu pilotazowy
program umozliwiajacy skladanie zamdéwien on-line. Udostepnienie standéw
magazynowych strategicznym klientom firmy spotkato sie z duzym zainteresowaniem
uzytkownikdow i po pomysinym zakonczeniu okresu testowego planowane jest
uruchomienie tego systemu na szersza skale.

Firma INTERPARTS

"Nowe centrum logistyczne"

Rok 2005 zapowiada sie dla firmy INTER PARTS jako rok wielkich zmian. By sprosta¢
rosngcym wymaganiom rynkowym firma podjeta decyzje o stworzeniu nowoczesnego
centrum logistycznego, dzieki ktéremu w sposob bardziej kompleksowy bedzie mogta
realizowac potrzeby swoich obecnych i przysztych klientéw. Pierwsze prace ziemne
przygotowujgce teren pod budowe juz sie rozpoczely, a zakonczenie inwestyciji
planowane jest na listopad tego roku.

Nowy, trzypoziomowy magazyn o tgcznej powierzchni ponad 12 000 m?, wyposazony
w systemy regatowe z tasmowymi przenosnikami i windami oraz w system przenosnych
terminali utatwiajgcych przyjecie towaru oraz jego przygotowanie do wysytki to nowe
mozliwosci zarbwno w zakresie polityki magazynowej, jak i przede wszystkim w zakresie
usprawnienia systemu obstugi klientéw. Dzieki zastosowaniu nowatorskich rozwigzan
znacznie usprawniony zostanie proces realizacji zamowien, minimalizujgc przy tym
ewentualne pomytki w dostawie. Wieksza dostepnos¢ produktow, bogatsza oferta
asortymentowa, szybsza realizacja zamowien, sprawniejsze rozwigzania logistyczne, to
jestto, na co klienci firmy moga w przysztosciliczy¢.

Centrala:

Lublin 20-010

ul. Dolna Panny Marii 24
tel.: (081) 537 95 11

fax: (081) 534 95 15
e-mail: dabo@dabo.com.pl

Nasze filie:

Lublin 20-147

Al. Spétdzielczosci Pracy 36
tel.: (081) 444 11 81

fax: (081) 446 72 76

e-mail: cmt@dabo.com.pl

EDPOL

Centrala:

Czestochowa 42-200
ul. Warszawska 79
tel.: (034) 361 30 15
fax: (034) 361 16 06
e-mail: edpol@edpol.pl

Nasze filie:

t6dz 94-103

ul. Elektroniczna 6
tel.: (042) 640 49 41
fax: (042) 640 49 43
e-mail: lodz@edpol.pl

Mystowice 41-400

ul. Obrzezna Pétnocna 15
tel.: (032) 222 22 99

fax: (032) 222 23 34

e-mail: myslowice@edpol.pl

Bielsko-Biata 43-300

ul. Sarni Stok 27f

tel./fax: (033) 818 46 63 do 65
e-mail: bielsko@edpol.pl

]: IMPORT | DYSTRYBUC.IA CZESCI SAMOCHODOWYCH

Centrala:

Olsztyn 10-683

ul. Augustowska 20

tel.: (089) 538 09 80

fax: (089) 538 09 97
e-mail: biuro@interparts.pl
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SETY rolek w jakosci INA Najwyzsza jakoS¢ poszczegdlnych rolek zapewnia
Paiistwu pewng i profesjonalng naprawe pojazdu.

Wszystkie rolki dostepne sg juz w jednym pakiecie. SET - komplet rolek gwarantuje poprawny dobér
SET rolek INA pozwala Pafstwu zaoszczedzi¢ cenny poszczegdlnych elementow.
czas potrzebny przy wymianie elementéw rozrzadu.

Telefon: o0 22-878 31 65
Fax: 0 22-878 31 64
e-mail: luk@luk-as.pl

LuK-Aftermarket Service sp. z 0.0. | ul. Szyszkowa 35/37 | 02-285 Warszawa | www.LuK-AS.com | A Member of the Schaeffler Group



Aktualnosci

Firma RODON

"Rozbudowa magazynu w Poznaniu, szkolenia, promocje"

Ostatnie miesigce 2004r. to dla firmy Rodon przede wszystkim czas uzupetniania
i wzbogacania magazynu, otwartego z poczatkiem 2004 r. oddziatu w Poznaniu. Oferta
zostata poszerzona o kilka istotnych linii produktowych. Najwazniejsze z nich to
amortyzatory KAYABA i DELPHI, czesci uktadu zaptonowego BERU i BOSCH, czesci
gumowo-metalowe IMPERGOM, akumulatory DELPHI i BOSCH, tozyska CX, czesci
ukfadu rozrzadu LUK-INA, paski GATES, a takze czesci uktadu zawieszenia.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw firma zorganizowata cykl szkolen
produktowych. Wsrod najciekawszych tematéw mozna wymieni¢: "GATES nowosci
w uktadach rozrzadu", "BERU najnowsze uktady zaptonu w silnikach Diesla", "Magneti
Marelli szkolenie i prezentacja urzgadzehn diagnostycznych". We wspotpracy
z producentami przeprowadzono takze interesujace prezentacje dotyczace produktow
LUK, SHELL oraz Holt's.

Wspotdziatanie z dostawcami zaowocowato takze aktywnym udziatem klientow
w organizowanych licznie, w ostatnim kwartale, promocjach (akumulatory DELPHI,
amortyzatory KAYABA oraz chemia warsztatowa Holt's).

Warto zauwazyé, ze poza wymienionymi dziataniami nie zapomniano takze
o realizowaniu planoéw dtugoterminowych. W reakcji na potrzeby odbiorcow RODON
w sposob ciggly rozbudowuje sie¢ dystrybuciji bezposredniej oraz doskonali jakosé
obstugi klienta poprzez szereg nowych rozwigzan teleinformatycznych.

Firma SKABAGIS

"Nowy program komputerowy"

W styczniu 2005 roku w centrali firmy Skabagis oraz jej filiach zostat uruchomiony nowy
program komputerowy wspomagajacy sprzedaz. Operacji tej towarzyszyta gruntowna
wymiana sprzetu komputerowego. Nowoczesne rozwigzanie informatyczne ze wzgledu
na swg kompleksowosc¢ nie tylko usprawni prace dziatu sprzedazy, ale z pewnoscig
przyczyni sie do polepszenia jakosci obstugi klienta. Wynikiem tej modernizacji bedzie
réwniez udostepnienie odbiorcom ptyty CD zawierajacej program z peing ofertg
asortymentowa. Kolejnym krokiem w drodze do unowoczesnienia firmy jest uruchomienie
w lutym biezgcego roku zaktualizowanej i wzbogaconej o nowg szate graficzng strony
internetowej www.skabagis.com.pl.

RODON

Centrala:

64-142 Wilkowice

ul. Karolewko 14

tel.: (065) 534 92 10
fax: (065) 534 92 25
e-mail: rodon@rodon.pl

Nasze filie:

Wysogotowo k/Poznania 62-081
ul. Bukowska 12

tel.: (061) 814 13 84

fax: (061) 814 18 38

e-mail: poznan@rodon.pl

>—SKABAGIS'

Centrala:

Bielsko-Biata 43-382

ul. Dzwonkowa 140

tel./fax: (033) 822 33 17
e-mail: biuro@skabagis.com.pl

Nasze filie:

Bielsko-Biata 43-300

ul. Sarni Stok 27f

tel./fax: (033) 818 46 63 do 65
e-mail: skabagis@skabagis.com.pl

Krakéw 30-582

ul. Tarnowskiego 1a

tel./fax: (012) 656 13 29

e-mail: krakow@skabagis.com.pl

Wroctaw 53-608

ul. Robotnicza 94

tel.: (071) 359 16 74

fax: (071) 355 28 82

e-mail: wroclaw@skabagis.com.pl

Katowice

ul. Jozefowska 100

tel.: (032) 253 93 35

fax: (032) 258 06 85

e-mail: katowice@skabagis.com.pl

PRODUKTY

[ axcar]

WKROTCE W OFERCIE DYSTRYBUTOROW

GRUPAUTO POLSKA
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Philippe Guyot - dyrektor d/s handiu
i marketingu w Group Auto Union International

Luiza Kaminska: Jak dilugo jest Pan zwigzany
z sektorem motoryzacyjnym?

Phillipe Guyot: ...To juz ponad 17 lat. W 1987
zaczagtem prace w Renault, wkrétce potem objatem
stanowisko kierownicze w Jiffy Lube. Przez 6 lat
pracowatem jako dyrektor handlowy w Quiton Hazel,
anastepnie w Lucas jako dyrektor programu serwiséw
hamulcowych. Moja przygoda z Group Auto Union
International (GAUI) zaczeta sie w 1999 roku. Przez
ponad 2,5 roku pracowatem dla 3G - francuskiego
cztonka GAUI, jako koordynator krajowy sieci
TopGarage (kom. red. francuski odpowiednik sieci
EuroWarsztat). Do moich obowigzkéw nalezato
migdzy innymi utrzymywanie kontaktéw na poziomie
miedzynarodowym, co wigzato sie z dos¢ czestymi
spotkaniami z p. Gerardem Leduc (dyrektor generalny
GAUI). Wspétpraca uktadata nam sie na tyle dobrze,
ze w 2001 r. zaproponowano mi stanowisko dyrektora
do spraw handlu i marketingu w GAUI, ktére sprawuje
dodzisia;.

L.K. Jest Pan zatem wtasciwg osobg aby
odpowiedzie¢ na pytanie, co jest gtéwna
przyczyng sukcesu Group Auto Union Interna-
tional ?

P.G. Nasz sukces to stworzenie organizacji
zrzeszajgcej 700 niezaleznych dystrybutoréw w 13
grupach krajowych, co oznacza nasza obecno$¢ w 16
panstwach. Udato nam sie stworzy¢ efektywna,
wielomarkowg sie¢ dziatajgcg pod szyldem Group
Auto Union International. Droge do sukcesu
wyznaczyty nam trzy mysli przewodnie:

e “cross - fertilization" (wzajemna wymiana
doswiadczen)
“business is people" (biznes to ludzie)
“never one, never all" (nigdy wszyscy, nigdy
jeden)

L.K. Cokonkretnie oznaczajq te hasta?

P.G. Wzajemna wymiana doswiadczen ("cross-
fertilization") oznacza, ze kazdy cztonek GAUI moze
uczy¢ sie od innych. W grupie takich rozmiaréw
zawsze pojawiajg sie nowe inicjatywy, ktorymi
mozemy sie dzieli¢ i realizowaé je dla wspdlnego
dobra. GAUI popiera krzyzowy udziat w kompe-
tencjach i realizuje programy eksperymentalne
z udziatem cztonkéw i dostawcow rekomendowanych
w roznych krajach. Taki sposdb dziatania pozwala
nam na duzg oszczednosc¢ czasu, energii i pieniedzy.

Biznes to ludzie (Business is people). Cho¢
XXl w. oznacza Internet, Elektroniczng Wymiane
Danych, telefonie komdrkowsa, itd. jednak nigdy nic nie
zastapi bezposrednich kontaktow miedzy jedno-
stkami. Dlatego spotykamy sie regularnie zaréwno na
forum miedzynarodowym jak i w poszczegdlnych
krajach.

Nigdy jeden, nigdy wszyscy (never one,
never all) Oznacza to, ze dla jednej linii produktéw, na
liscie rekomendowanych dostawcéw GAUI, nigdy nie
umieszczamy tylko jednego dostawcy czesci.
Szczegotowa selekcja dostawcéw pod wzgledem
jakosci produktow, szerokosci oferty oraz przestrze-
ganie wymogu produkcji na pierwszy montaz
sprawiajg, ze na liScie tej nigdy nie znajdg sie takze
wszyscy dostawcy. Taka zasada wzmacnia partne-
rstwo, ale i konkurencje.

L.K. Jakie sg plany GAUI na najblizszg przy-
szlos¢ ?

P.G. Po pierwsze planujemy ekspansje geograficzna,
dotyczy ona gtownie Skandynawii oraz tych nowych
cztonkow UE, ktdrzy jeszcze z nami nie wspotpracuja.
Oczywiscie, bedziemy réwniez kontynuowaé rozwoj
strategii marketingowych takich jak EuroGarage oraz
GTruck. Naszym nowym pomystem jest stworzenie
i rozwoj centrow diagnostycznych na poziomie
dystrybutora w celu wsparcia warsztatu w bardziej
skomplikowanych i kompleksowych naprawach,
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takich jak: diesel, poduszki powietrzne, klimatyzacja,
itp.

L.K. Acojestnajtrudniejszym wyzwaniem?

P.G. Doba ma tylko 24 godziny! ($Smiech). W mojej
ocenie najtrudniej jest przekona¢ naszych partnerow,
ze to w ich interesie lezy skupienie sie na
rekomendowanych dostawcach GAUI, ktérzy sag
jednoczesnie dostawcami na pierwszy montaz.
Musimy ich takze przekonaé, ze przyszios¢ to
technologia i ze nalezy zainwestowaé w centra
diagnostyczne.

L.K. Przez ponad dwa lata tworzyt Pan sieé¢
EuroGarage we Francji, obecnie koordynuje Pan
program na poziomie miedzynarodowym, jak
w jednym zdaniu przedstawitby Pan historie
sieci?

P.G. Pomyst powstat w 1998 r. we Wioszech (Punto
Pro), uzupetili go Hiszpanie (EuroTaller) a dopetnili
Francuzi (Top Garage) dajac doskonaty przyktad
jednolitej wizualizacji zewnetrznej. | to jest wtasnie
"wzajemna wymiana do$wiadczen"!!!

L.K. Jakie gtowne zalozenia przyswiecaly
twércom programu EG?

P.G. Po pierwsze, zachowanie niezaleznosci
warsztatu;

po drugie, orientacja na jako$¢, a nie ilos¢;

po trzecie, potozenie nacisku na profesjonalizm ekip
zarzadzajgcych oraz dystrybucje i uzywanie
produktéw o wysokiej jakosci.

L.K. Jak ocenia Pan sie¢ po przeszio 6 latach
istnienia?

P.G. W moim przekonaniu EG to najbardziej
efektywna sie¢ miedzynarodowa. JesteSmy obecni
w 9 krajach i planujemy dalszy rozwdj geograficzny.
Co wazne, nasza ekspansja odbywa sie przy
zachowaniu standardoéw jakosci.

L.K. W wielu panstwach powstaty sieci ogélno-
krajowe, jaka przewage daje aspekt miedzy-
narodowosci sieci EuroGarage?

P.G. Klient moze by¢ pewien, ze nawet podrézujac za
granicg znajdzie fachowa obstuge i wsparcie.

L.K. Gléwna zasada dzialania sieci EG jest
wspoltpraca w tréojkacie: warsztat - dystrybutor -
rekomendowany dostawca. Czy jest mozliwa taka
wspotpraca przy jednoczesnym zachowaniu
niezaleznosci przez warsztat, dlaczego warsztat
powinien szukaé wsparcia u silnych partneréw?

P.G. Oczywiscie, warsztat pozostaje niezalezny od
poczatku do konca. Jego decyzja o przystapieniu do
sieci jest tak samo swobodna jak decyzja
O opuszczeniu jej, gdy czuje sie zawiedziony.

Warsztat jest w petni wolny w podejmowaniu
codziennych decyzji biznesowych. To, co zape-
wniamy mu z naszej strony to dostep do produktow
jakosci takiej jak produkty na pierwszy montaz do
samochodow wszystkich marek. W naszej ocenie
niezalezny nie moze oznaczaé¢ samotny.
W dzisiejszych czasach warsztat nie moze pozostac
sam, potrzebuje wsparcia w postaci dostepu do
informacji technicznej, oprogramowania, szkolen
handlowych i sieciowych akcji marketingowych.

L.K. Dlaczego wg Pana obowiazek tworzenia sieci
powinien leze¢ po stronie niezaleznych grup
zakupowych takich jak GAUI, a nie dostawcéw?
P.G. Warsztaty muszg mie¢ dostep do klockow,
ttumikow, filtréw, sprzegiet, ale takze opon, szyb czy
karoserii. Tylko dystrybutor oferujgcy szerokg game
produktéw jest w stanie mu ten dostep zapewni¢, gdyz
nie ma obecnie producenta z tak szerokim
asortymentem. Nawet najwieksi jak Bosch, Delphi,
Valeo nie majg w swojej ofercie opon, ttumikéw czy
innych réwnie waznych produktéw. Ale jednoczesnie
zawsze bede podkredlat, ze wspoipraca z tymi
dostawcami jest konieczna chocby w zakresie
dostepu do informac;ji technicznej czy szkolen.

L.K. Jakie, oprécz zrzeszania sie w sieci, dziatania
powinny podja¢ warsztaty niezalezne, by
skutecznie konkurowaé na rynku?

P.G. W przysztosci warsztaty musza by¢
przygotowane do sprzedazy klientom diagnostyki.
Aby madc to zrobi¢ muszg inwestowac i by¢ szkoleni.
Jeszcze raz powtdrze, zatem, ze konieczna jest tu
wspotpraca z dostawcami produktéw o jakosci takiej
jak na pierwszy montaz.

L.K. Dziekuje zarozmowe.




Witamy w sieci Eurowarsztat

Krotka charakterystyka

Poczatki firmy Anet-Pol siegajg 1992 r., kiedy to wiasciciel
firmy Pan Zbigniew Konieczko zatozyt maty warsztat
w Myszkowie koto Czestochowy. Zaczynajgc od dwodch
stanowisk naprawczych, stopniowo poszerzano zakres
ustug. W niedtugim czasie powstat sklep z czesciami
motoryzacyjnymi, a dalsza inwestycja w nieruchomosc¢
zaowocowata wybudowaniem wiekszego, nowoczesnego
serwisu. W 2003 roku powstata réwniez Stacja Kontroli
Pojazdow.

Dazac do osiggniecia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug
oraz kompleksowej obstugi klienta, firma inwestuje
w nowoczesne urzadzenia i wyposazenie warsztatowe.
Réwnie waznym elementem tej strategii jest podnoszenie
kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw.

Oferta

Organizacja pracy i dobre wyposazenie pozwalajg firmie
Anet-Pol oferowa¢ wiekszo$¢ ustug zwigzanych z naprawg
samochodéw, sg to np.: wymiana oleju, badania
komputerowe, diagnostyka silnika, naprawy instalacji
elektrycznej, wymiany klockéw hamulcowych i paskow
rozrzadu, klimatyzacja, diagnostyka zawieszen oraz wiele
innych.

Sklep oferuje szeroki asortyment czesci zamiennych, takich
jak: akumulatory, filtry, paski, $wiece, wycieraczki, elementy
zawieszenia oraz wiele innych.

Dlaczego EuroWarsztat ?

Patrzac na obecng sytuacje w branzy motoryzacyjnej,
przypomnienie starej prawdy, "kto nie inwestuje ten sie
cofa" jest ciggle na miejscu. Wspotpraca, w sieci
Eurowarsztat jest traktowana przez wtasciciela firmy jako
kolejna "dobra inwestycja", ktéra przyspieszy rozwoj
i poprawi wizerunek firmy.

Podkresla on réwniez zalete, jaka jest bliska wspotpraca
z bedaca czionkiem Grupauto Polska firmg Edpol.
Wspétpraca ta oznacza dostep do szerokiej oferty oraz
ciggte dostawy czesci.

Zapytany o korzysci, jakie daje mu uczestnictwo
w programie EW Pan Zbigniew Konieczko odpowiada:
"Przystapienie do miedzynarodowej sieci Eurowarsztat to
bardzo oryginalna wizualizacja dla mojego serwisu.
Charakterystyczne logo i szyldy sg zauwazalne w wielu
krajach Europy, a wymagania cztonkowskie sprzyjajg nie
tylko polepszeniu jakosci oferowanych ustug, ale takze
podniesieniu estetyki. Wszystko to wptywa bardzo
korzystnie na wizerunek mojej firmy, co mam nadzieje
w niedalekiej przysziosci przetozy sie na powiekszenie
liczby obstugiwanych przez nas klientow".
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Zapraszamy do wspolpracy
w ramach sieci Eurowarsztat.

Wejdz na strone www.eurowarsztat.pl,
wypetnij i wyslij formularz zgtoszeniowy,
wkrétce odezwiemy sie do Ciebie.

Osoby zainteresowane bardziej szczegdtowymi informacjami na temat sieci Eurowarsztat prosimy o bezposredni kontakt
z koordynatorem krajowym: Grzegorz Malitek, tel: (22) 333 74 12, e-mail: eurowarsztat@eurowarsztat.pl



Profesjonalna Obstuga Klienta w sieci EuroWarsztat

Zdobycie lub utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku w duzej mierze zalezy od
tego, czy klienci sa zadowoleni z naszego produktu lub swiadczonych przez nas ustug.
Czynnikiem decydujacym o tym, czy klient do nas wroéci jest sposob, w jaki zostat
obstuzony.

* Zle obstuzony klient podzieli sie swoimi negatywnymi odczuciami
z przynajmniej 10 innymi osobami

* 89 % skarzacych sie klientéw, ktorzy nie zostang odpowiednio obstuzeni
nigdy nie powroci

* Pozyskanie nowych klientow kosztuje ok. 6 razy wiecej, niz utrzymanie
‘ relacji z pozyskanymi juz klientami

Konieczno$¢ podnoszenia standardéw ofe-
rowanych ustug oraz zdolnos¢ nadagzania za
nowymi trendami jest niezbednym warunkiem
rozwoju kazdej firmy.

Majac na wzgledzie powyzsze fakty o rynku oraz
realizujgc jedno z gtdéwnych zatozeh wspotpracy
w ramach sieci EW, jakim jest ksztaicenie jej
uczestnikow, Grupauto Polska, uruchomita cykl
profesjonalnych szkolen handlowych przezna
czonych dla uczestnikdw sieci Eurowarsztat.

Pierwsza "Akademia Dobrego Warsztatu" odbyta
sie 22 stycznia 2005 r. w Warszawie. Uczestnikami
szkolenia byty Eurowarsztaty wspotpracujace
z firmg: BHMD, RODON i INTER PARTS. Podczas
zajec, wysoko wykwalifikowani trenerzy, przekazali
zrzeszonym w sieci warsztatom praktyczng wiedze
o profesjonalnej obstudze klienta, ktérg bedg mogli
wykorzysta¢ w budowaniu i doskonaleniu relaciji
znimi.

Gtownym zadaniem szkolenia byto ukie-
runkowanie uczestnikow na osiggniecie naste-
pujacych celow:

*  Poprawienie poziomu obstugi;

*  Zmiana wizerunku firmy w oczach
klientow;

* Udoskonalenie umiejetnosci elasty-
cznego reagowania na potrzeby klienta;

*  Zdolno$é radzenia sobie z emocjami
klientow.

W czasie szkolenia stuchacze mogli praktycznie
przecwiczy¢é omawiane zagadnienia oraz okresli¢
metode wprowadzania ich w zycie.
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- filie (wiecej informacji w numerze na stronach 3,5,7)

AUTO - PARTNER DABO RODON
ul. Subistawa 50 ul. Dolna Panny Marii 24 Karolewko 14 k/Leszna
80-354 Gdansk 20-010 Lublin 64-115 Swigciechowa

tel. (058) 557 86 80
fax (058) 557 77 11

tel. (081) 537 95 00,
fax (081) 534 95 15

tel. (065) 534 92 10
fax (065) 534 92 25

biuro@autopartner.pl dabo@dabo.com.pl rodon@rodon.pl
www.autopartner.pl www.dabo.com.pl www.rodon.pl
AUTO - ZATOKA EDPOL SKABAGIS

ul. Slezna 110 ul. Warszawska 79 ul. Dzwonkowa 140
53-111 Wroclaw 42-200 Czgstochowa 43-382 Bielsko Biata

tel. (071) 78 797 12
fax (071) 78 797 11
info@auto-zatoka.com.pl

tel. (034) 361 30 15,
fax (034) 361 16 06

edpol@edpol pl

tel. (033) 818 46 63 do 65
fax (033) 818 31 78

skabagis@skabagis.com.pl

www.auto-zatoka.com.pl www.edpol.pl www.skabagis.com.pl
BHMD INTER PARTS Grupauto Polska

ul. Arkuszowa 10 ul. Augustowska 20 biuro centralne

01-934 Warszawa 10-683 Olsztyn Al J limskie 44

tel. (022) 864 04 64 tel. (089) 538 09 80 00024 Warssawe

fax (022) 864 04 68 fax (089) 538 09 97 tel. (022) 333 74 11
info@bhmd.pl biuro@interparts.com.pl fax (022) 333 74 13
www.bhmd.pl www.interparts.pl grupauto@grupauto.com.pl



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

