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Aktualnosci

Szanowni Panstwo,

Pierwsze kroki w kierunku wdrazania koncepcji
EuroGarage w Polsce miaty miejsce prawie 7 lat temu.
W owym czasie sieci warsztatéw niezaleznych zaczety
dopiero powstawaé, a $wiadomos§é tematu byta bardzo
niska. Jedynym argumentem za przystapieniem do
sieci, zrozumiatym dla witasSciciela serwisu byt wyzszy
rabat na czesciu dystrybutora. Przekonanie do koncepcji
oparte] na jednolitym wizerunku, wspélnych dziata-
niach marketingowych, dostepie do wiedzy technicznej
wymagato niematego wysitku.

Dzisiaj wiedza o sieciach i1 zasadach ich funkcjonowania
jest znacznie wieksza. Bardzo cieszy nas fakt, ze nie
trzeba juz przekonywaé, ze uczestnictwo w sieci daje
poczucie bezpieczenstwa, dostep do wiedzy techniczne;j
1 szkolen. Coraz czeSciej wlasciciele warsztatow
rozumieja potrzebe zapewnienia sobie marketingu
lokalnego, promocji, reklamy. Najtrudniej jednak
przychodzi nam przekonaé¢ Panstwa do zmian w wize-
runku 1 sposobie obstugi klienta. To prawda, ze wiedza
techniczna, fachowo$§¢ pracownikow 1 profesjonalne
wyposazenie to klucz do sukcesu, nie sa to jednak, jedyne
elementy na ktore warto zwréci¢ uwage.

Bezposéredni kontakt klienta z serwisem jest nie-
unikniony, nawet jesli uda nam sie go ograniczy¢ jedynie
do telefonicznego umoéwienia na wizyte, przekazania
1 odbioru pojazdu. Mozemy zaryzykowac, ze zlecajacego
naprawe nie zniecheci widok odpadajacego tynku, mato
czytelnych szyldow, braku poczekalni. Ale czy jego
cierpliwo$¢ nie skonczy sie po rozmowie z méwiacym
niezrozumialym, zbyt technicznym jezykiem mecha-
nikiem? Zgodzicie sie Panstwo, ze jesli tylko bedzie miat
mozliwo§é odwiedzenia innego serwisu, Z Trozpoz-
nawalnym logo, gdzie obstuzy go pracownik obstugi
klienta, ktéry sprawnie przeprowadzi procedure przyje-
cia samochodu, gdzie bedzie mégt w komfortowych
warunkach poczeka¢ na odbiér auta, wybierze ten
wlasnie warsztat. Standardy wygladu i1 obstugi nie sg juz
tylko atutem serwiséw autoryzowanych. Uczestnictwo
w sieci, przy stosunkowo matym wysitku i1 nakladzie
kosztéw, daje mozliwo$é wdrozenia takich procedur,
takze warsztatowi niezaleznemu.

Mam nadzieje, ze tak jak dzisiaj nie musimy juz
przekonywaé Panstwa do korzystania z opcji jakie daje
program KuroWarsztat w odniesieniu do wiedzy
technicznej, szkolen oraz wspoélnego marketingu, tak juz
niebawem, nie bedziemy musieli tego robi¢ w stosunku
do poprawy wizerunku, zaréwno w zakresie wygladu
warsztatu jak 1 obstugi klienta.

Luiza Kamiriska

15-lecie Firmy Rodon.

W marcu odbytly sie obchody 15-lecia dziatalnosci Firmy Rodon.
Wydarzenie to Swietowano w miejscowosci Boszkowo nad
jeziorem Dominickim. Z okazji jubileuszu wlasciciele oraz
pracownicy firmy otrzymali liczne dowody uznania oraz podzie-
kowania za dotychczasowa wspoélprace zaréwno od dostawcow
jakiodbiorcow.

Rodon powstat w 1992 r. a jego siedziba znajduje sie na przed-
miesciach Leszna przy trasie nr 5 w kierunku Poznania.
Poczatki przedsiebiorstwa zwiazane bylty z handlem czeSciami
karoseryjnymi. Obecnie firma prowadzi réwniez sprzedaz czesci
mechanicznych oraz szerokiej gamy czesci elektrycznych.

Marcin Adamczak

Narzedziaiurzadzenia w BHMD

Firma BHMD znacznie rozszerzyla oferte wyposazenia
warsztatowego. Klientéw moga na pewno zainteresowac:

narzedzia podstawowe np. klucze pneumatyczne, nasadowe,
plaskieitd.

podnoéniki firmy Stenhoj

stacje klimatyzacji Magneti Marelli

urzadzenia do ustawiania geometrii w samochodach
osobowych i dostawczych firmy Hunter

urzadzenia do wulkanizacji np. wywazarki, montazownie
kompresory, prasy do wyciskania lozysk

W sprzedazy sa takze elementy niezbedne do eksploatacji tych
urzadzen m.in. ptyny, oleje i czynniki chtodzace — najnowszej
generacji R134 A. Caly asortyment oferowany jest na bardzo
atrakcyjnych warunkach zakupu.

Monika Dankowska

Wiosenne promocje w INTER PARTS

Firma INTER PARTS przygotowata dla Panstwa szereg
wiosennych promocji. W ofercie specjalnej amortyzatoréw
Bilstein (czas trwania promocji od 05.03.2007 do 15.04.2007) za
zrealizowanie w okresie trwania akcji obrotu netto powyzej 1500
zt netto, klient otrzyma zestaw nagréd w postaci: czapeczka,
koszulka polo, torba podrézna BILSTEIN, zas powyzej 2500 zt
netto dodatkowo model samochodu Porsche BILSTEIN.

Za kazdy jednorazowy zakup wycieraczek VALEO na kwote
nettol 500zt w okresie od 23.03.2007 do 11.05.2007 r otrzymuja,
Panstwo pamieé¢ USB 1GB. Dodatkowo dla nabywcéw o naj-
wiekszych sumowanych zakupach w czasie trwania promocji
przewidziane sa nastepujace nagrody: I miejsce — rower goérski,
II miejsce — zestaw wedka + kolowrotek, III miejsce
—odtwarzacz MP4.

W wielkim finale akcji promocyjnej klockéw oraz szczek
hamulcowych TOMEX na klientéw Inter Parts czeka rejs do
stolicy Danii. Dodatkowo, co dwa miesigce dla najaktyw-
niejszych klientéw telefon NOKIA!

Firma INTER PARTS informuje jednocze$nie o znacznym
rozszerzeniu oferty firmy CORTECO, zwlaszcza w ramach

cze$ci metalowo-gumowych oraz filtréw kabinowych.

Matgorzata Cichocka




Transformacja sieci ,,Auto und Mehr”’ w Profiservice

EuroGarage - czas na Niemcy !

Niemiecki czlonek Group Auto Union International firma COPARTS GmbH przystepuje do
realizacji koncepcji EuroGarage.

Najwiekszy partner GAUI (ponad miliard EUR obrotu w 2006 roku) dotaczyl do krajéw budujacych
wspoélna, ogdlnoeuropejska sie¢ warsztatow samochodowych. Dzialajaca dotychczas w ramach
COPARTS GmbH krajowa sie¢ ,Auto und Mehr” zostata przeksztalcona w PROFISERVICE
WERKSTATT. Wzbogacona o do§wiadczenia innych krajéw wspdlnoty oraz nowy wizerunek sie¢ liczy
sobie obecnie 900 serwisow. Dostrzegajac zalety koncepcji EuroGarage sie¢c PROFISERVICE
WERKSTATT zostala oficjalnie powolana do zycia w dniach 3-4 marca 2007.

Uroczyste ogloszenie przeksztalcenia sieci ,Auto und Mehr” w PROFISERVICE miato miejsce
w Berlinie. Konferencje w ktorej uczestniczylo przeszto 1400 oséb otworzyt Ulrich Wohlgemuth
- dyrektor zarzadzajacy COPARTS GmbH. Rozpoczal swoje wystapienie krotka prezentacja sieci
EuroGarage, urozmaicong emisja filmu dotyczacego priorytetéw funkcjonowania jej niemieckiego
odpowiednika. Nastepnym prelegentem byl pelniacy w Group Auto Union International funkcje
dyrektora do spraw handlu i marketingu, wspéltworca koncepcji EuroGarege - Philippe Guyot.
Przedstawit filary funkcjonowania sieci, by pézniej wraz dyrektorami dzialow COPARTS GmbH
oméwié zagadnienia zwiazane z branza tzw. Aftermarketu. Poruszono tematy dotyczace dyrektywy
GVO 1 jej wplywu na rynek czeéci samochodowych, ale réwniez sprawy blizsze codziennej pracy
warsztatu, a wiec relacje z klientami serwiséw, budowe ich lojalnosci oraz motywacje rozwojowe.
Oficjalna cze$¢ spotkania zakonczyta sie wykladem prof. Gerharda Lange dotyczacym zagadnien
obstugi klienta.

Wieczorna kolacja ptynnie przeobrazila sie w gale, na ktorej zaprezentowali sie artysci niemieckiej
estrady. Nie zabraklo takze loterii z licznymi nagrodami, sponsorowanymi przez dostawcoéw
rekomendowanych GAUI. Cala impreza zakonczyla sie w péznych godzinach nocnych na roztanczonym
parkiecie.

COPARTS

AW

WERKSTATT

GEMEINSAM GESTALTEN
WIR DIE ZUKUNFT!!!

GROUP AUTO UNION

INTERNATIONAL




Amortyzatory Najwyzszej Jakosci

NUMER JEDEN
W EUROPIE
NUMER JEDEN
NA SWIECIE

ALFA ROMEO 166. AUDI

A4 A RS4 RS6 TT. CITROEN

Cc1c3 ce. DAIHATSU Applause

Atrail Atrai Wagon Charade Feroza Max

Mira / Cuore Move Naked Pyzar/Gran

Rocky Storia YRV. DAIMLER CHRYSLER

Sebring (Coupe) Stratus (Coupe). FIAT Croma Lancia
Kappa Lancia Thema FORD Escort Fiesta Focus Ka Probe
Puma Thunderbird Transit. GM SATURN L-Series. HONDA
Civic Element Jazz Life. LEXUS (Toyota) Es300 Lexus 400
Lexus 200. MAZDA 121 626 Anteza/6 Bongo Demio
Familia/323 Mazda 6 MPV MX-3 Premacy Proceed Xedos-9
MERCEDES Sprinter. MITSUBISHI Airetrek  Center
TB Chariot/Space Wagon

Debonair  Delica/L300  Diamante

ek-Wagon Forte/L200 Galant

Lancer Minica Mirage/Colt

Pajero RVR/Space Runner Space

Gear/L400 Town-Box . NISSAN

' 200SX  300ZX  Almera  Alurel
-_,_ — Avenir Bassara Bluebird Caravan
||| —— Cedric  Datsun  Truck  Elgrand
' Leopard Micra/March/Cube

- / Patrol Pick-up Prairie
T Primera Quest Serena
Skyline Sunny Pathfinder/Terrano

Wing Road. PEUGEOT 107 406

407 607. PONTIAC Vibe

RENAULT Clio Espace Kangoo

Lagune Megane Megane CC

Megane  Senic Modus RS

Express Trafic Velsatis SEAT

Cordoba Ibiza Toledo SUBARU

Baja Forester Impreza Legacy

Outback SUZUKI Aerio  Alto

Baleno Carry Cultus/Crescent
Escudo/Vitara lgnis

Jimmy / Sammurai MR Wagon Swift

SX 4 Wagon R / Ignis TOYOTA

Altezza Auris Avensis  Aygo

Brevis Caldina Camry Carmia

Celica  Celsior Century Comfort

Corolla Corona Crown dB

Dyna Estima Fun Cargo Gracia

Granvia Harrier Hi  Ace Hi Lux

Ipsum/Picnic Kluger V

Landcruiser Light Ace Mark Il

Matrix ~ Minivan Mr-S  Naida

Noah Opa Platz Previa Prius

Progres Raum Regius Sienna

Starlet Soarer Supra Town Ace

Toyo Ace Tundra Vista

Vitz [ Yaris  Will-Vi / Will - Vs

Windom Yaris VW Polo

Amortyzatory do wszystkich samochoddw

Czy wiesz, ze $rednio co czwarty samochdd

wyprodukowany na swiecie korzysta
z amortyzatoréw KYB jako oryginalnego wyposazenia?

www.kyb-europe.com

KYB W TROSCE O OCHRONE SRODOWISKA
PODCZAS RAJDU DAKAR 2007

Styczen 2007

Wspierana przez KYB, zatoga UKYO Team szcze$liwie dotarta na mete rajdu
Dakar 2007, jednego z najbardziej wyczerpujacych rajdow na $wiecie. Zatoga
UKYO Team ukonczyta petng wyzwan 8000 kilometrowg trase 21 stycznia
z czasem 78 godzini 54 minut, finiszujac na 16 pozycji w swojej kategorii.
Prowadzona przez Ukyo Katayama (kierowca) i Naoya Saiki (pilot) Toyota
Landcruiser przyczynita sig do ochrony srodowiska, dzieki zasilaniu specjalnym
paliwem wytworzonym ze zuzytego oleju. Napedzany biopaliwem Landcruiser
przebrnat przez wszystkie trudy rajdu od startu w Portugalii 6 stycznia przez
Maroko, Mauretanie i Mali do mety w Senegalu pietnascie dni pdzniej.

Zaloga UKYO team uzywata amortyzatorow KYB w celu zapewnienia
wytrzymatego i niezawodnego uktadu zawieszenia, niezbednego do
przetrwania ucigzliwych warunkéw pustynnych.

W tegorocznej edyciji rajdu Dakar wystartowato facznie 515 zatég we wszystkich
kategoriach. Zatoga UKYO Team ukoniczyta rajd w klasyfikacji generalnej na 68
pozycji ze 109 zatdg samochoddw, ktdre dotarty do mety.

Co czwarty nowy pojazd opuszczajacy linie produkcyjne posiada amortyzatory
KYB jako oryginalne wyposazenie co czyni KYB $wiatowym liderem wsrdd
dostawcow amortyzatoréw na pierwszy montaz (OE).

KYB DOSTAWCA AMORTYZATOROW
DO NOWEJ TOYOTY AURIS

Luty 2007

KYB kontynuuje rozwdj wspétpracy z koncernem Toyota poprzez realizacje
dostaw amortyzatoréw OE do nowego modelu Auris.

Nowy Auris zostat zaprojektowany w Europejskim Centrum Projektowym Toyoty
i jest jednym z pierwszych modeli nowej generacji Toyot, ktére beda powstawac
w Europie. Ten rodzinny hatchback jest zbudowany na zupetnie nowej
platformie, wiekszej nizmodel Corolla, ktéry zastepuje.

Szeroka oferta silnikéw, od benzynowego 1,4 | do wysokopreznego 2,2 |
sprawia, ze Auris moze zaoferowa¢ znakomite osiagi przy zachowaniu niskiego
zuzycia paliwa oraz niewielkiej emisji spalin.

Hajime Sato, Dyrektor Generalny KYB Europe powiedziat: ,Kontynuujac
wspotprace z Toyota, KYB demonstruje zaangazowanie w budowe
diugotrwatych, partnerskich relacji z wiodacym producentem samochodéw. Ten
nowy model segmentu C z pewnoscig bedzie chetnie wybierany przez
nabywcow i jesteSmy bardzo zadowoleni wspierajac kolejny krok naprzéd
Toyoty w Europie”.

Poza wspoipraca z Toyota, na catym $wiecie KYB dostarcza amortyzatory jako
wyposazenie oryginaine (OE) dla producentéw takich jak: Audi-VW Group, Ford,
General Motors, Mitsubishi, Nissan, PSA Peugeot Citroen, Renault. Jedna
czwarta wszystkich pojazdéw opuszczajacych linie montazowe na catym
Swiecie jest wyposazona w oryginalne amortyzatory wyprodukowane przez
KYB, co czyni KYB najwigkszym dostawca amortyzatoréw na rynek czesci
oryginalnych (OE).
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Szkolenia w sieci EuroWarsztat

Dyrektywa GVO

Szkolenie dotyczace dyrektywy GVO zamkneto aktywnosci
roku 2006 zaplanowane w ramach projektu EuroWarsztat.
W dniach 16-17 grudnia uczestnicy sieci spotkali sie
w Hucisku. Podczas szkolenia poruszono tematyke zmian,
jakie wnosi dyrektywa GVO na rynku motoryzacyjnym,
zaczynajac od wyjasnienia systematyki, celu, podstawowych
poje¢ oraz zasad ogoélnych. Omoéwiono takze wiele
konkretnych przyktadow przygotowanych wczesniej przez
uczestnikéow szkolenia. Najcze$ciej zadawane pytania
dotyczyly uregulowan gwarancyjnych, dokumentacji
technicznej oraz kwalifikacji rodzajéow czeéci 1 uslug.
Szczegblna uwage zwréocono na czas trwania GVO, przede
wszystkim w odniesieniu do sytuacji po wygasnieciu
rozporzadzenia w dniu 31 maja 2010 roku. Intensywne
zajecia zakonczyly sie péznym popotudniem by da¢ mozliwoséé
przeprowadzenia prezentacji dostawcom GAU Polska.

Pierwsza prezentacja dotyczyla asortymentu filtrow
amerykanskiej marki WIX oraz technologii, z jakich korzysta
sie podczas produkecji. Omoéwiono takze mozliwosci
zastosowania filtrow WIX zaréwno w motoryzacji, jak 1 prze-
myS$le, ze szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania w sa-
mochodach o ekstremalnych warunkach pracy. Przyktadem
jest stosowanie produktéw WIX podczas wyscigow NASCAR,
gdzie filtry tej marki sa stosowane niemal we wszystkich
startujacych bolidach.

Nastepnym punktem programu byto szkolenie Shell Polska
dotyczace procesow rafineryjnych podczas produkcji olejow
z rodziny Helix i Rimula. Przedstawiono parametry tech-
niczne olejow: lepkos§é, sktad chemiczny 1 inne, jak réwniez
cechy 1 zakresy spetnianych norm producentéw samochodow.
Akademia zakonczyla sie charakterystyka 1 omoéwieniem
zastosowania poszczegélnych produktéow wraz z kon-
sekwencjami ztego doboru oleju. Najbardziej aktywni uczest-
nicy zostali nagrodzeni oryginalnymi gadzetami z logo
Ferrari.

Wieczor uptynal przyjemnie w akompaniamencie géralskich

muzykantéw. Jak zwykle znalazt sie czas na wymiane




Szkolenia w sieci EuroWarsztat

doéwiadczen i1 pogladow 1 zapewne gdyby nie poranne zajecia
rozmowy te przeciagalyby sie duzo dluze;.

Niemniej interesujaco przebiegt kolejny dzien szkolenia.
Niedzielny poranek wypelnila prezentacja producenta

wyposazenia warsztatowego — firmy Stenhoj. Kazdy uczestnik
moégl skorzystaé 1 osobiScie wyprébowaé zainstalowany
specjalnie w tym celu podno$nik czy urzadzenia wulkanizacyjne. |
Reprezentanci firmy stuzyli fachowa porada przedstawiajac F
kompleksowe rozwiazania dotyczace wyposazenia 1 funk-

cjonalnosci warsztatu. Shell —
Szkolenie zakonczono podsumowaniem dziatan sieci @ HEm
EuroWarsztat w 2006 roku oraz przedstawieniem ogdlnego

planu na rok nastepny.

Zesp6l Group Auto Union Polska dziekuje uczestnikom

spotkania za czynny udzial, a dostawcom za poSwiecony czas ‘ﬁl STE N HQ J

1zaangazowanie we wspolprace.

Biuro Metelli Polska
Tel: (061) 88-76-705

Fax: (061) 8-705-494 mekelli
ANt B D>

metelli s.p.a.

Szanowni Panstwo

W niniejszym liscie chcielibySmy zapoznaé Panstwa z cze$cia produktéw wloskich firm Metelli
1 Cifam 1 Graf.
Sa to elementy oraz cze$ci do ukladéw hamulcowych, sprzegla oraz przeguby napedowe wraz
z kompletnymi p6tosiami. Produkujemy szeroki asortyment przegub6w i potosi napedowych. Na dzien
dzisiejszy wynosi on 965 referencji. Elementy oraz czes$ci do uktadéw hamulcowych 1 sprzegta, to oferta
zawierajaca 2333 referencji, oraz pompy wody 670 referencji produkowanych, posiadajacych
zastosowanie w wiekszo$ci samochodéw osobowych bedacych obecnie w sprzedazy na rynku. Nasze
produkty sg wytwarzane tylko i wylacznie we Wloszech. Naszym celem jest stale zwiekszanie
réznorodnosci 1 zakresu wszystkich linii produkeyjnych. Rzesze serwiséw, mechanikéw jak 1 wlascicieli
samochodéw osobowych przekonaly sie juz do niezawodno$ci naszych produktéow. Wysoka Jakos§¢ oraz
Maksimum Niezawodnosci sg kryteriamilezacymi u podstaw filozofii Firmy Metelli.

Tomasz Latosi
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Group Auto Union Polska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

tel. 0-22 33374 11

fax 0-22 33374 10
biuro@groupautounionpolska.com.pl
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AUTO - PARTNER BHMD INTER - PARTS
ul. Subistawa 50 ul. Arkuszowa 10 ul. Jarzebinowa 4
80-354 Gdansk 01-934 Warszawa 11-034 Stawiguda

tel. (058) 557 86 80

fax (058) 557 77 11
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl

Koordynator EW: Krzysztof Pajgk
tel. 0-603 451 010
krzysztof.pajak@autopartner.pl

tel. (022) 864 04 64

fax (022) 864 04 68
info@bhmd.pl

www.bhmd.pl

Koordynator EW: Piotr Sitkowski
tel. 0-604 644 993
piotr.sitkowski@bhmd.pl

tel. (89) 524-92-00

fax (89) 524-92-97
biuro@interparts.com.pl
www.interparts.pl

Koordynator EW: Marek Grabowski
tel. 0-606 672 141
marek@interparts.pl

AUTORAK DABO RODON
ul. Ciszyca 94 ul. Dolna Panny Marii 24 Karolewko 14 k/Leszna
27-660 Koprzywnica 20-010 Lublin 64-115 Swieciechowa

tel. (015) 847 62 76

fax (015) 641 50 92
biuro@dieselland.com.pl
www.dieselland.com.pl

Koordynator EW: Artur Dzierzgowski
tel. 0-608 404 125
artur@dieselland.com.pl

tel. (081) 537 95 00
fax (081) 537 95 95
dabo@dabo.com.pl
www.dabo.com.pl

tel. (065) 534 92 10

fax (065) 534 92 25
rodon@rodon.pl

www.rodon.pl

Koordynator EW: Konrad Mruk
tel. 0-605 606 304
konrad@rodon.pl

AUTO - ZATOKA EDPOL SKABAGIS
ul. Slezna 110 ul. Warszawska 79 ul. Dzwonkowa 140
53-111 Wroclaw 42-200 Czestochowa 43-382 Bielsko Biata

tel. (071) 78 797 12

fax (071) 78 797 11
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.com.pl
Koordynator: Edward Aleksandrowicz
tel. 0-513 030 039
edward@auto-zatoka.com.pl

tel. (034) 361 30 15

fax (034) 361 30 15 *33 lub *34
edpol@edpol.pl

www.edpol.pl

Koordynator EW: Bartosz Wozniak
tel. 0-502 178 959

bartek@edpol.pl

tel. (033) 822 33 17

fax (033) 822 33 17
skabagis@skabagis.com.pl
www.skabagis.com.pl
Koordynator EW: Damian Rucki
tel. 0-608 038 798
biuro@skabagis.com.pl
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