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Aktualnosci

WORK BUILDER

Business is people !

Nowa strona internetowa
WWW. gaupolska pl
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Zapraszamy do odwiedzenia
nowej strony internetowej
www.gaupolska.pl. Strona zyskata
nowg szate graficzng i bardziej
czytelny uktad. Wkrotce takze
strony partnerow GAU PL zostang
dostosowane do nowej grafiki i schematu. Standaryzacja stron
internetowych jest czescig projektu jednolitej komunikacii
rynkowej GAU PL.

Nowy Dyrektor Generalny

Group Auto Union International

W dniu 5 stycznia 2009 stanowisko Prezesa
oraz Dyrektora Generalnego Group Auto Union
International objgt Pan Hans Eisner.
Poprzednio Pan Hans Eisner piastowat
podobne stanowisko w Centro oraz rézne
stanowiska menadzerskie min w ALLIED
SIGNAL (Bendix, Jurid) oraz TMD (Textar-
Mintex, Don). :

Pan Gerard Leduc jako zatozyciel i prezes GAU International bedzie
petnit funkcje Prezesa Rady Nadzworczej, a Pan Phillipe Guyot
zostat potwierdzony na stanowisku Zastepcy Dyrektora
Generalnego.

Le Rendez-Vous

GAU FRANCE zorganizowata g==
w Paryzu jedyng w swoim rodzaju
impreze targowg LE RANDEZ-
VOUS. Podczas targéw zapre- ;
zentowato si¢ 500 dostawcéw na §
150 stoiskach, a impreze odwie- ;7
dzito przeszio 1200 uczestnikow R
zrzeszonych w sieciach organlzowanych przez GAU France.
Impreza, oprécz bardzo bogatego wymiaru rozrywkowego, miata
takze wymiar handlowy. Kazdy z zaproszonych otrzymat pakiet
kupondw rabatowych i konkursowych. Zamdwienia ztozone na
specjalnych formularzach w dniu targéw byty premiowane nagro-
dami specjalnymi. Nasi francuscy koledzy, ze znang sobie finezjg
i fantazjg, wzbogacili tradycyjng formute wystawienniczg o ele-
menty rozrywkowe i handlowe, czynigc targi bardzo wyjgtkowym
wydarzeniem.

Dni ProfiService

Zorganizowane przez GAU DEUTSCH-
LAND w Gottingen dni warsztatow
zrzeszonych w sieci ProfiService -
niemieckiego odpowiednika sieci Euro-
Garage byty okazjg do zaprezentowania
szerokiej oferty wyposazenia i czesci do
samochoddéw osobowych i ciezarowych.
W hali targowej o powierzchni ponad
8400m’ wystawito sie kilkudziesieciu dos-
tawcow. Jednym z gtéwnych celdw
imprezy byto takze przedstawienie
koncepcji handlowo marketingowych, a w szczegoinosci projektow
sieciowych: ProfiService, Toptruck, GTurck i Coparts puls system.
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# auto-zatoka \/\/i0senne CiQCie cen

Wiosnag firma Auto-Zatoka Sp. z 0.0. oferuje szereg produktoéw w atrakcyjnych obnizonych cenach. Oferta dotyczy asortymentu:
Monark Diesel, Beru, NGK, K+F. Ponadto w kwietniu ogtoszone zostang wyniki promocji rowerowej organizowanej wraz z firmg,
Luk-Fag. Klienci ktérzy zakupili wyzej wymienione produkty za kwote powyzej 10.000 ztotych, otrzymajg wysokiej klasy rowery
gérskie. Nowymi pozycjami w katalogu Auto-Zatoki sg miedzy innymi Sciggacze hydrauliczne i ptyty pomocnicze do demontazu
tozysk tocznych FAG i czujniki ciSnienia powietrza w kotach Beru. Firma nawigzata réwniez wspdtprace z JG Group A/S,
majacym w swojej ofercie ponad 18.000 specjalistycznych pozycji do aut niemieckich, w petni zgodnych z normami jakosci ISO
9001. Dodatkowe informacje zawsze dostepne na stronie internetowej www.auto-zatoka.com.pl

Michat Zatoka

GROUP AUTD UNION

Nowosci

Wraz z nadejsciem wiosny Rodon rozpoczat serig szkolen z uktadu klimatyzacji, we wspdtpracy z producentami urzadzen:
Delphi oraz Valeo. Ponadto w ofercie mozna znalez¢ szeroki asortyment opon letnich marki Continental, Uniroyal oraz Barum.
Systematycznie wprowadzane sg nowe linie produktowe. Obecnie na pdtkach Rodonu mozna znalez¢ znacznie poszerzong
oferte produktéw Bosch, m.in. o paski wielorowkowe i rozrzadu, przewody zaptonowe oraz filtry. Ponadto wprowadzono
kompletne zestawy rozrzadu firmy INA wraz paskiem - o nazwie ,KIT". Asortyment chemii samochodowej i motocyklowej
rozszerzony zostat o produkty Liqui Moly.
Rodon informuje, ze z dniem 1 marca 2009 roku RODON Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa
z siedzibg w Karolewku nr 14 | NIP 6972249948, stata si¢ nastepcg prawnym, Firmy ,RODON” Rafat Dobronh z siedzibg
w Karolewku nr 14, NIP 697-000-48-52.

Marcin Adamczak

GROUP AUTD UNION

} BHMD

Promocje

W tym roku luty i marzec byty to miesigce produktéw LUK, INAi FAG w firmie BHMD. e
Odbywaty sie szkolenia, ogtoszone zostaty liczne promocje np klienci dokonujacy zakupdw — h =
produktow LUK/INA/FAG za kwote 10.000 ztotych netto w okresie promocji nagradzani byli =
rowerami, a klienci kupujacy za 3000 zt netto otrzymywali kombinezony warsztatowe.

W miesigcach zimowych trwata takze promocja olejow CASTROL, zakupy premiowane byty : ;_l
urzadzeniami GPS. Nagrody otrzymywali klienci, ktérzy jednorazowo lub w dwoch partiach =
dokonali zakupéw oleju Castrol w opakowaniach 4+1 za kwote 3300 zt netto.

Wiosng planowane sg kolejne atrakcyjne akcje marketingowe. Maj i czerwiec bedg to miesigce dedykowane produktom firmy
BOSCH w BHMD. Przewidziane sg ciekawe nagrody firmy Bosch dla klientéw bioracych udziat w promocjach. Szczegdty
i aktualne informacje znajduja sie na stronie www.bhmd.pl

Na strone internetowg www.bhmd.pl warto tez zajrze¢ dlatego, Ze od niedawna ma zupetnie nowy wyglad, nowg grafike spéjng

zkolorystyka i wizualizacjg Group Auto Union.
Monika Dankowska
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Aktualnosci

E eroL  Poszerzanie oferty urzadzen warsztatowych

Waznym wydarzeniem w firmie Edpol byto grudniowe spotkanie z klientami wieficzace catoroczng wspdtprace.Ta forma
integracii stata sie tradycjq firmy i zawsze spotyka sie z duzym zainteresowaniem ze strony klientow. Wychodzac naprzeciw
nieustannie rosngcym wymaganiom klientow firma EDPOL wcigz rozszerza swojq oferte: w pierwszym kwartale 2009 roku
wprowadzono asortyment firmy VIEROL, oferte olei wzbogacono o kolejng marke MOBIL 1. Oferta firmy rozszerza sie takze
w zakresie dystrybuciji specjalistycznych urzadzen warsztatowych takich firm jak Magneti Marelli, Behr Hella Service. Trwajg juz
przygotowania do sezonu wiosenno-letniego. Planowane sg szkolenia techniczne przygotowane miedzy innymi przez firme
Magneti Marelli dotyczace urzadzen do obstugi klimatyzaciji. Planujemy takze liczne akcje promocyjne dla naszych klientow.
Wiecejinformacji o naszejfirmie mozna znalez¢ na stronie www.edpol.pl

P sxaeacs  Nowoscl asortymentowe

Firma SKABAGIS odnowita wspotprace z dtugo nieobecnym na polskim rynku producentem uktadéw wydechowych firmg
EBERSPAECHER. Produkty tej firmy charakteryzujq sie bardzo wysoka jakos$cia, kiorg doceniajg najbardziej renomowani
producenci samochoddw (Mercedes, BMW, Opel, VAG) wybierajac produkty tej firmy na pierwszy montaz. Oferta obejmuje
katalizatory spalin, rury oraz tlumiki do aut niemieckich, francuskich i wtoskich.

Znacznie rozszerzona zostata wspotpraca z firmg MAGNETI MARELLI, ktéra zaowocowata wprowadzeniem do oferty
produktow tej marki, takich jak: akumulatory, tarcze i klocki hamulcowe, oleje, Zaréwki oraz sprezyny gazowe. Dodatkowo, gama
oferowanych amortyzatorow Marelli zostata wzbogacona o nowe referencie.

Oferta firmy zostata poszerzona o elementy montazowe uktaddw wydechowych firmy FISCHER AUTOMOTIVE.

Nawigzano wspotprace z dostawcg profesjonalnych narzedzi warsztatowych, hiszpanska firma IRIMO, ktorej produkty sg juz
dostepne w ofercie.

@f‘ mororoL - Aktywna dziatalnose

Ostatnie miesigce w firmie MOTOROL uptynety bardzo aktywnie. W trosce
o swoich klientéw w siedzibie firmy zostaty dokonane liczne inwestycje. Dbajac
0 jakos¢ Swiadczonych ustug zmodernizowany zostat Dziat Sprzedazy oraz
pomieszczenia biurowe.

Biorac pod uwage rosngce wymagania klientow firma MOTOROL ponownie
rozbudowata swojq oferte o kolejne referencje. Przede wszystkim wprowadzono
do sprzedazy produkty renomowanej marki BOSCH, tj. paski rozrzadu i paski
klinowe, Swiece zaptonowe i zarowe, przewody zaptonowe oraz piora
wycieraczek. Poszerzono takze znacznie oferte uszczelek marki Victor Reinz
oraz chemii warsztatowej Liqui Moly. W najblizszym czasie w sprzedazy znajdag,
sie ponadto narzedzia warsztatowe niemieckiej firmy MANNESMANN.

Mamy przyjemno$¢ rowniez poinformowac, iz firma MOTOROL po raz kolejny znalazta si¢ w prestizowym gronie ,GAZEL
BIZNESU”. O dynamice rozwoju firmy $wiadczy réwniez obecnos¢ firmy w rankingu ,DIAMENTY FORBESA 2009”.

Bellinda Majewska

Szymon Stekla

Aneta Katkus
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Kilometr po kilometrze, szkodliwe osody powoli gromodzg sie we wnetrzu silniko
Twolego samochodu spowalnigjge go. Jezeli jednak uzywosz oleju Shell Halix,
nie obawig] sig — Twé| siinik jes! bezpieczny w kazdyeh warunkoeh. Olej Shell
Helix zawiera pokiet specjalnych dodatkdw czyszcageych, kidre podezas jozdy
nieustannie usuwajg szkodliwe osady i dodaojg energil Twojemu silnikowi. Dzigki
temu w petni wykorzystasz mozliwosci swojego somochodu.

Shell -
=
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gautorak  Bogata oferta urzadzen diagnostycznych

Oferta firmy Autorak, zostata wzbogacona o testery firmy DELPHI do diagnostyki systemdw sterowania
wiekszosci pojazdach. Oprogramowanie dotaczane do testerow, umozliwia miedzy innymi wpisywanie
koddw wtryskiwaczy DELPHI do pamieci sterownika silnika diesla.

; AUTORAK posiada réwniez w ofercie stanowiska probiercze do badania pomp

wiryskowych, wiryskiwaczy Common Rail oraz catg game testerdw i urzadzen
diagnostycznych firm BOSCH oraz TEXA.
Jednocze$nie informujemy, ze trwa promocja na aktualizacje oprogramowania do testeréw TEXA.
Firma AUTORAK zaprasza do odwiedzenia strony internetowej www.dieselland.com.pl gdzie znajdq
Panstwo informacje na temat petnej oferty dotyczacej zardwno urzadzen diagnostycznych,
wyposazenia warsztatu jak i bogatego asortymentu dostepnych ,od reki” czesci uktadu paliwowego
wszystkich pojazdow .

Artur Dzierzgowski

GROUP AUTO UNION

Jurerparts | |ekironiczny katalog czesci

Aby sprosta¢ nieustannie rosngcym wymaganiom klientéw firma INTER PARTS L
stworzyta wiasny elektroniczny katalog czesci. Zawiera on oferte firmy oraz & .
opcjonalnie skojarzong z nig baze czesci TecDoc, dzieki czemu mechanizmy
poszukiwania konkretnej czesci sgniestychanie efektywne. Wykorzystywane sg
powigzania pomiedzy zamiennikami,markami, modelami, typami pojazdow oraz ich
producentami z jednoczesnym $ledzeniem dostepnosci w ofercie dostawcy w trybie
ON-LINE.

KATALOG CIRSC SAMOCHODOW YCH

(/> INTER PARTS

W ostatnich miesigcach w ofercie firmy pojawity sie: zbiorniki paliwa i miski olejowe
NOR, kolektory wydechowe i tacza elastyczne ttumikow firmy Fischer, nowa gama
produktow hamulcowych VALEO, szereg akcesoriéw samochodowych.

INTER PARTS zaznacza swoj rozw6j rowniez w zakresie dystrybucji
specjalistycznych urzadzen warsztatowych. Do gtéwnych dostawcdw tych urzadzeni
nalezg: STENHOJ, WERTHER, BETA, LAUNCH POLSKA, VALEO, MAGNETI
MARELLI. Petna oferte klienci moga odnalez¢ na stronie internetowej
www.interparts.pl w zaktadce ,Urzadzenia”.

Oprocz koriczacych sie promocji zimowych, rozpoczyna sie kolejny cykl promocji
wiosennych np. Promocja rolek napinaczy Ruville, Promocja olejow silnikowych ELF, Promocje urzadzen warsztatowych takich
jak: podnosniki dwukolumnowe LAUNCH, Testery diagnostyczne Delphi, wozki narzedziowe z wyposazeniem BETA, Wyciagi
spalin Nedermann. W trakcie akcji promocyjnych Klienci INTER PARTS bedg mieli mozliwo$¢ zdobycia atrakcyjnych nagrod,
oraz dokonywac zakupdw na preferencyjnych warunkach.

Od nowego roku firma rozpoczyna cykle szkole produktowych dla swoich klientow.
Szkolenia przeznaczone sg gtéwnie dla whascicieli sklepdw i warsztatow samochodowych.
Przedstawiciele naszych dostawcow w przystepny sposdb przedstawig techniczne walory swoich produktow.
Ewa Gotman




Na kilka dni przed kongresem
Group Auto Union International
mowi sig, ze usunie si¢ Pan nieco
w ciefi w stosunku do grupy ?

Ten Kongres Group Auto Union
International, bedzie ostatnim, ktdry
poprowadze jako prezes wykona-
wczy. Rzeczywiscie licze, ze okoto
roku 2009, 2010, nabiore
nieco dystansu w stosunku
do obecnie zajmowanej
pozycji. Philippe Guyot,
zastepca dyrektora general-
nego GAUI, podejmie szer-
sze obowigzki, poniewaz
rozwdj wyktadniczy grupy
okazuje sie by¢ bardzo
zajmujacy i rowniez, fizy-
cznie, bardzo wyczerpujacy.

Corézni Group Auto Union
International od innych
grup?

Przede wszystkim GAUI jest
tworcg sieci (network
builder): istnieje dzieki
swoim sieciom dystrybu-
toréw dla pojazddéw lekkich,
ciezkich i sieci warsztatow.
Grupa, ktéra jest do nas
podobna jest Autodistri-
bution Internationale, ktéra
réwniez ma swoje sieci. ATR
i Temot International dziatajg
w sposob catkowicie rozny,
zjedng czy dwoma duzymi firmami na
kraj, co nie ma nic wspoinego z siecig
750 dystrybutorow. Specyfika GAUI
polega na tym, ze broni ona zaréwno
intereséw producentdw jak i dystrybu-
torow akcjonariuszy czy zwyklych
cztonkow.

Jak to sie przedstawia ?
Czionkowie GAUI sg w wigkszosci jej

Wywiad - Gerard Leduc (CEO GAU International)

akcjonariuszami. Kazda spotka krajo-
wa pfaci sktadke do Group Auto
Union. Cato$¢ tych sktadek stanowi
mniej wiecej budzet dziatania Group
Auto Union International. To pozwala
nam w momencie podpisywania
kontraktu z producentami miedzyna-
rodowymi, otrzyma¢ storno na obro-
cie miedzynarodowym, ztozone z cze-

Sci statej i zmiennej i zwrécic je do
naszych grup krajowych, do akcjo-
nariuszy i cztonkdw. Jest tez oczywis-
cie wymiana handlowa, marketing,
wymiana finansowa i strategiczna.
W tym samym duchu pracujemy reka
w reke z naszymi producentami-dos-
tawcami i przestrzegamy naszych
zobowigzan.

Trzymamy sie naszej strategii i linii

dziatania, ktéra nie ulegta zmianie
od samego poczatku, a jest nig
ochrona marki tych producentow.
Dlatego tez jesteSmy dumni, ze nie
mamy jednej marki dystrybucji.
Jestesmy siecig, ktéra broni marek
producentow.

Jakie sa kryteria doboru dostaw-
cow?

Te gtéwne sg bardzo proste:
czesci oryginalne lub jakoscig
odpowiadajgce oryginalnym,
zdolnos¢ do towarzyszenia
dystrybutorom w planie szko-
leniowym, Swiatowa obec-
nosc¢ ... W skrdcie, mozliwosc
towarzyszenia nam, wszedzie
gdzie sie udajemy, co nie jest
problemem, gdyz idg juz
w $lad za konstruktorami. Nie
ma zadnego powodu aby dys-
trybucja niezalezna nie miata
wystarczajgcego potencjatu
czy entuzjazmu do zorga-
nizowania sie na skale swia-
towa. Nic nie stoi temu na
przeszkodzie. Konstruktorom
to sie udato, wiec dlaczego nie
ma udac sie dystrybucji
niezaleznej?

GAUI jest niewielka grupa
w skali przemystu samo-
chodowego, czy nie istnieje
potrzeba zblizenia miedzy posz-
czegllnymigrupami ?

W chwili obecnej nie ma takiej
potrzeby ekonomicznej, ale nie ma tez
przeciwwskazan do takiego zblizenia,
poniewaz wykonujemy ten sam za-
wod. Nie ma wielkich sporéw miedzy
grupami miedzynarodowymi. Im bar-
dziej oddalamy sie od lokalnego
centrum podejmowania decyzji, tym



mniej jest konfliktow.

Jaka jest strategia rozwoju GAUI
dlakraju, rejonu, sieci ?

Najpierw byta to strategia krajowa
az do roku 90, potem bardzo szybko
pojawit sie obszar europejski i nic nie
zabraniato i$¢ dalej, stad Turcja, itd.
Ale warunkiem podstawowym byto
branie pod uwage panstw, ktdre miaty
pojazdy podobne do pojazddw euro-
pejskich. Jesli dzis podpiszemy
umowe ze Stanami Zjednoczonymi,
jest niewiele samochoddw, ktore
miatyby zwigzek z naszym parkiem,
nie tutaj lezy wiec nasz interes. Za to
podpisalismy umowe z Brazylig, po-
niewaz na czele jej parku znalezliSmy
Volkswagena, na drugim miejscu
Renault, potem PSA Peugeot-
Citroen, i jak by nie patrze¢ niewiele
samochodow amerykanskich. Mamy
wiedze, umiejetnosci i relacje z tymi
samymi producentami! Z produktami
identycznymi lub podobnymi. To dla-
tego bardzo interesuje nas Argen-
tyna, Chile, Ameryka Potudniowa.

Czy ma Pan ochote zaistnienia
w krajach rozwijajacych sie?

JesteSmy juz w Rosji, Ukrainie,
Polsce, Stowenii, Biatorusi, Republice
Czeskiej, na Wegrzech, Butgarii
i wkrotce, mam nadzieje, w Rumunii.
Rynki chinskie i indyjskie mogtyby by¢
interesujace, ale potrzebowatem dwa
lata aby osiggna¢ sukces w Brazyli,
poniewaz nawet samo pojecie grupy
tam nie istniato. Trudno wiec byto
wyttumaczy¢ zalety takiej operacii.
W Chinach i w Indiach, dystrybutorzy
zorganizowani sg zupetnie inaczej niz
dystrybutorzy europejscy. Wedtug
mojej wiedzy, w Chinach, dystry-
butorzy specjalizujg sie w jednej
marce samochodow wiec nie takiej

Wywiad - Gerard Leduc (CEO GAU Intarnational)

odpowiedzi ekonomicznej oczekujq te
panstwa. Przysztos¢ to odpowiedz
ekonomiczna na zréznicowany park,
to znaczy, ze dystrybutor musi odpo-
wiedzie¢ na potrzeby ,multimarkowe”
parku samochodowego, a wiec nie
specjalizowac sie tylko w jednej mar-
ce pojazdu lub jednej marce wyposa-
Zenia. Pomyslimy wiec o Chinach i In-
diach, gdy zrealizujemy nasze am-
bicje wAmeryce Potudniowe;j.

AMaghreb?

Nie nalezy w zaden sposéb zanie-
dbywaé panstw Maghrebu tym bar-
dziej, ze w wiekszosci jest to park
samochodowy europejski. Do chwili
obecnej, rozméwcey, ktorych spotyka-
tem, Algierczycy, Marokanczycy,
Tunezyjczycy chcieli dotgczy¢ do
Group Auto Union, ale bez checi
tworzenia sieci, do ktorych mogliby
dofgczy¢ inni dystrybutorzy. Ich celem
byto wiec jedynie otrzymac jak
najlepsze warunki zakupu, co nie jest
najwazniejszq filozofig GAUI, ktdra
taczy dystrybutorow w sieci i sprawia,
Ze te sieci stajg sie wydajne. To ma
miejsce najpierw przez uswiadomie-
nie sobie, ze nie moze by kitdtni
miedzy ludzmi, ktérzy wykonujg ten
sam zawod. Lepiej mie¢ swojego
najgorszego wroga W Swojej grupie,
poniewaz mozna przynajmniej ze so-
ba rozmawiac.

Nie widaé tez panstwa obecnosci
w Europie Pétnocnej ?

Mamy tam rzeczywiscie pustke, ktéra
chcemy zapemi¢. JesteSmy obecni
w Danii, ale nie ma nas jeszcze
w Szwecji i Norwegii, ktére sg
zdominowane przez trzy duze firmy.
Jest to trudne, poniewaz idea grupy
jest im obca i dlatego tez, ze sg tam
bardzo duze spdtki, ktdre stworzyly

swoje wiasne sieci dystrybucji i na-
prawy.

Jaka jest panska strategia rozwoju
jeslichodzio produkty?

Naszg gtéwng osig jest kontynuacja
tworzenia sieci warsztatow. To znaczy
rozwoj jako$ci, tworzenie zamkniete;
sieci, ksztatcenie we wszystkich no-
wych systemach. Nasza sie¢ warszta-
tow musi by¢ zdolna do diagnostyki
i naprawy wszystkich mechanizmow
elektronicznych. Robimy juz to, ale
zardwno na poziomie samochodoéw
osobowych jak i ciezarowych, innowa-
cje technologiczne rodzg sie codzien-
nie i trzeba umie¢ na nie odpowie-
dzie¢. Inny wazny poziom dziatania:
komfort, ktory zajmuje coraz wazniej-
sze miejsce i wymaga nowych kom-
petencji, jak klimatyzacja, ogrze-
wanie... Mamy réwniez w naszych
zamystach dziedzine lakierowania,
ktorg wczesniej porzucilismy. Dosta-
wcy mysla, ze sieC moze byc tylko
grupg zakupu starajacq sie otrzymac
jak najlepsze warunki. To nie tego
chcemy, mozemy zréznicowac warun-
ki w zalezno$ci od kraju, rynku, wiel-
koSci przedsiebiorstwa. Bardzo wie-
rze w warto$¢ dodang dystrybutora,
na ktdrg producent powinien bardziej
uwaza¢. Dystrybutor, ktéry ma na
magazynie towar za 5 milionéw euro,
ktory ma 10 przedstawicieli i wys-



Czujniki temperaturowe CTAS-T firmy NGK/NTK
w kolejnych modelach Volkswagena z silnikami diesla

W roku 2006 Grupa Volkswagen podjeta decyzje o zastosowaniu na oryginalnym wyposazeniu czujnikow temperaturowych
CTAS-T marki NTK produkowanych przez firme NGK. Po ich sukcesie w modelach Tiguan i Touareg Grupa zamierza
instalowac je rowniez w modelach A4 Avant i Passat CC. Bedgc czescig 2-litrowego silnika TDI Common Rail (103 kW),
uzyty w obu modelach czujnik temperaturowy CTAS-T precyzyjnie mierzy temperature spalin wptywajgcych do turbiny. Jest
to istotny element w strategii Volkswagena majgcy na celu osiggniecie standardéw emisji EURO 4 i EURO 5, ktére
w segmencie silnikow diesla stajg coraz bardziej restrykcyjne. Skrot CTAS-T pochodzi od angielskiego okreslenia
“Condition Temperature Automotive Sensor—Thermistor”. Czujniki te sg trzecig generacjg czujnikow temperaturowych NTK
i sprawdzajg sie w bardzo szerokim zakresie temperatur: od -40 do 900°C. Niezwykle cienki element ceramiczny czujnika
gwarantuje zarowno wyjgtkowo szybkg gotowos¢ sondy do pracy, jak i najwyzszg precyzje pomiaru temperatury.
Podsumowujgc, ten rodzaj czujnika zapewnia idealne funkcjonowanie silnika w réznych warunkach — zapewniajgc
zarowno doskonatg kontrole temperatury strumienia spalin wptywajgcych do turbiny, jak i pomiar temperatury filtra
czgsteczek statych oraz system redukcji tlenkéw azotu. ,Czujemy sie zaszczyceni, ze firma Volkswagen stosuje nasze
czujniki CTAS-T na oryginalnym wyposazeniu swoich kolejnych popularnych modeli” - méwi Norbert Neuhaus, Zastepca
Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Sprzedazy i Marketingu na Rynku Wtérnym w NGK Spark Plug Europe — ,wraz z tym
udoskonaleniem nasze czujniki bedg wspiera¢ bardziej przyjazne dla srodowiska spalanie w jeszcze wiekszej ilosci
samochodow poruszajgcych sie po drogach. To kolejny sukces swiadczacy o tym, ze rola NGK - jako partnera
wspierajgcego rozwoj segmentu silnikow diesla, zaréwno w przypadku swiec zarowych i czujnikéw — ciggle rosnie.”

Informacje dodatkowe:

Firma NGK jest wiodacym swiatowym producentem swiec zaptonowych oraz sond lambda, posiadajgcym fabryki i
biura handlowe we wszystkich czesciach swiata. Zatrudnia 10.000 pracownikow, ktérzy przyczyniajg sie do
obrotéw w wysokosci ok. 2,0 miliardéw euro. NGK jest obecna na wszystkich kontynentach, posiada osiem
centrow handlowych, jedenascie zaktadéw produkcyjnych oraz czternascie biur handlowych.

Blizszych informacji na temat sprzedazy produktéw NGK udzielajg importerzy i dystrybutorzy — adresy na stronie
www.ngkntk.pl.

Swiece zarowe: NGK

www.ngk-dpower.com N



pecjalizowany
warsztat Diesel
lub Klimatyzacja
nie ma tej same;
warto$ci dodanej
co maty hurto-
wnik - ktdry ma
swoje znaczenie
- ale ktéry wykonuje tylko kupno-
sprzedaz.

Powinno byc¢ tu duze zrdznicowanie
warunkow w funkcji ustugi oddawane;j
przez dystrybutora i wartosci dodane;j,
ktdrg wnosi do tego zawodu. Na dzien
dzisiejszy warunki producentéw sg
zbytjednolite.

Wedtug Pana, kim jest dystrybutor
czesci i czy jest to ta sama osoba
wszedzie na Swiecie ?

Dystrybutor, gdzie by sie nie znalazt,
musi magazynowa¢, nadzorowac
swoj magazyn w sposob inteligentny
i nowoczesny, z dobrg rotacjg towaru,
ale réwniez powinien proponowac
ustuge naprawy, iS¢ za produktem,
ktory dostarcza, udziela¢ porady,
uczy¢, w taki sposob, aby naprawa
byta skuteczna. Ten zawdd ewolu-
owat, nie chodzi juz o to, aby dos-
tarczy¢ cze$¢ zamoéwiong na naste-
pny dzien rano, ale dostarcza¢ jq
dwa-trzy razy dziennie, caty czas
stuzac rada, ktora wykracza poza
wskazowki montazu, ale jest rodza-
jem szkolenia. Nastepnie dystrybutor
musi by¢ wyposazony w site sprzeda-
zy, przedstawicieli ktérzy odwiedzajg
floty, przedsiebiorstwa, warsztaty, tak
aby promowa¢ swojg firme, czy nale-
zy do grupy czy nie. Powinien
zajmowa¢ sie marketingiem: zbyt
wiele wktada sie w zakup, a za mato
w sprzedaz.

Producenci zarzucaja grupom, ze

Wywiad - Gerard Leduc (CEO GAU International)

zajmuja sie sprzedaza i marke-
tingiem, aby korzysta¢ z wiekszych
korzyscifinansowych.

Przy takim rozumowaniu, producenci
nie bedg mieli przedstawicieli, dystry-
butorzy rowniez nie, kto wiec bedzie
odwiedzat warsztaty? Biznes to Iu-
dzie. Czy dzisiejszy dystrybutorzy
majg srodki aby mie¢ ludzi w terenie ?
Tak. A czy majg dobre checi ? Nie-
koniecznie. Dystrybutor, ktéry dobrze
wykonuje swdj zawdd ma Srodki
do posiadania sity sprzedazy. Nie
nalezy myli¢ kierowcy-dostawcy
zamowien z prawdziwym sprzeda-
wcg. Dystrybutor jest logistykiem,
ktory uprawia marketing i handel.

Jeden dystrybutor nie jest w stanie
posiada¢ wszystkich czesci, jakie
jest wiec wyjscie ?

Istnieje obecnie olbrzymia ilos¢
czesci, ktora odpowiada réznorod-
nosci modeli samochodow i silnikow.
Zawod dystrybutora bardzo sie wiec
skomplikowat, zmieniti zgromadzenie
towaru staje sie duzo wazniejszg
sprawg nhiz dawniej. Pomimo wszy-
stko, aby dobrze wykonywacC swoj
zawod, dystrybutor musi posiadac
szerokg game towaru. Stad koniecz-
nos¢ posiadania magazynu central-
nego lub platform regionalnych, lub
sktadow, ktorych nikt juz nie o$mieli
sie nazywa¢ w ten sposéb... W rze-
czywistosci wykonaliSmy kilka lat
temu lean manufacturing, aby sta¢
sie bardziej wydajnymi, teraz powin-
nismy zastanowi¢ si¢ nad lean-dys-
trybucja, to znaczy sposobem odda-
nia do dyspozycji produktu dla
warsztatu, najszybciej jak to mozliwe,
po najnizszych kosztach, a to jest
szukanie kwadratury kofa.

Czy nie jest misjag GAUI propono-

wanie rozwigzan, ktére moglyby
by¢ odpowiednie ?

Nie znalezliSmy jeszcze cudownego
rozwigzania, ale prowadzimy dys-
kusje z producentami, ktérzy majg
catkiem inne wizje. To co nalezatoby
przewidzieC - to spotkanie miedzy
producentami i dystrybutorami na
poziomie ich zwigzkéw. Czy nie moz-
na bytoby zorganizowa¢ spotkania
Figiefa/Clepalub Figiefa/Cledipa ?

To jest jakies rozwigzanie, ale co
Panzaleca?

Wszystko zalezy od kraju. Kraj, ktory
jest zorganizowany z bardzo duzg
liczbg dystrybutoréw powinien posia-
da¢ platforme krajowa, w kraju zor-
ganizowanym z matg liczbg dystrybu-
toréw, to oni sami powinni magazyno-
wa¢ towar. Kazdy powinien wiec
wypetnia¢ swojg funkcje regionalna.
W kraju takim jak Francja, jak
porusza¢ sie miedzy magazynami
producentéw, magazynami centra-
Inymi, regionalnymi i platformami
dystrybutoréw ? Jest obfitos¢ towaru
i oszczednosci do wykonania dla
wszystkich. Pracujemy nad tym.

Czy bedzie Pan w stanie ujednolici¢
stopien kompetencji w kazdym
kraju, poziom cen, otrzymywanych
informacji technicznych, itd...?

Udaje sie nam otrzyma¢ informacje
techniczne i osiagna¢ poziom kom-
petencji, ktory jest mimo wszystko
relatywnie podobny. Co za$ dotyczy
cen, GAUI nie edytuje listy cen, ale
informuje o cenach producentéw.
Przekazujemy informacje z terenu do
producentéw, aby mogli utrzymaé
poziom zmienny cen relatywnie do
zaakceptowania, i utrzymujgcy sie
w widetkach od 0 do 15 % w poszcze-



KYYrs

Amortyzatory Najwyzszej Jakosci

NUMER JEDEN
W EUROPIE
NUMER JEDEN
NA SWIECIE

ALFA ROMEO 166. AUDI

A4 A6 RS4 RS6 TT. CITROEN
C1 C3 C6. DAIHATSU Applause
Atrai/ Atrai Wagon Charade Feroza Max
Mira / Cuore Move Naked Pyzar/Gran

Rocky Storia YRV. DAIMLER CHRYSLER

Sebring (Coupe) Stratus (Coupe). FIAT Croma Lancia
Kappa Lancia Thema FORD Escort Fiesta Focus Ka Probe
Puma Thunderbird Transit. GM SATURN L-Series. HONDA
Civic Element Jazz Life. LEXUS (Toyota) Es300 Lexus 400
Lexus 200. MAZDA 121 626 Anteza/6 Bongo Demio
Familia/323 Mazda 6 MPV MX-3 Premacy Proceed Xedos-9
MERCEDES Sprinter.  MITSUBISHI Airetrek  Center
TB Chariot/Space Wagon
Debonair  Delica/L300  Diamante
ek-Wagon Forte/L200 Galant
Lancer Minica Mirage/Colt
Pajero RVR/Space Runner Space
Gear/L400 Town-Box . NISSAN
200SX  300ZX  Almera  Alurel
Avenir Bassara Bluebird Caravan

Cedric  Datsun  Truck  Elgrand
' Leopard Micra/March/Cube
Patrol Pick-up Prairie
|‘| Primera Quest Serena

Skyline Sunny Pathfinder/Terrano
Wing Road. PEUGEOT 107 406
407 607. PONTIAC Vibe

RENAULT Clio Espace Kangoo
Lagune Megane Megane CC
Megane  Senic Modus R5
Express Trafic Velsatis SEAT
Cordoba Ibiza Toledko SUBARU
Baja Forester Impreza Legacy
Outback SUZUKI  Aerio Alto
Baleno  Carry  Cultus/Crescent
Escudo/Vitara lgnis
h" Jimmy / Sammurai MR Wagon Swift
SX 4 Wagon R / Ignis TOYOTA
Altezza Auris Avensis Aygo
Brevis  Caldina Camry Carmia
Celica  Celsior Century Comfort
Corolla Corona Crown dB
Dyna Estima Fun Cargo Gracia
Granvia Harrier Hi  Ace Hi Lux
Ipsum/Picnic Kluger V
Landcruiser Light Ace Mark Il
Matrix ~ Minivan Mr-S  Naida
Noah Opa Platz Previa Prius
Progres Raum Regius Sienna
Starlet Soarer Supra Town Ace
Toyo Ace Tundra Vista
Vitz / Yaris  Will-Vi / Will - Vs
Windom Yaris VW Polo
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Czy wiesz, ze $rednio co czwarty samochdd
wyprodukowany na Swiecie korzysta

z amortyzatorow KYB jako oryginalnego wyposazenia?

www.kyb-europe.com

Amortyzatory do wszystkich samochoddow

KYB K-Flex - sprezyny
ZWojowe zawieszenia

KYB Corporation - $wiatowy dostawca podzespotéw do
uktadow zawieszenia rozszerzyt game produktow dostepnych
na rynku czescizamiennych o sprezyny zwojowe KYB K-Flex.
Rozwijajac technologie produkcji sprezyn w Japonii, KYB
oferuje najwyzszej jakosci komponenty dla producentéw moto-
cyklioraz narynek czescizamiennych.

W Europie, KYB dostarcza dla wybranych producentéw
samochoddw (OE), kompletne zestawy sktadajace sie z amor-
tyzatora, sprezyny i gérnego tozyska kolumny McPhersona.

W Wielkiej Brytanii sprzedaz sprezyn z logo K-Flex odniosta
sukces osiagajac ponad 30% udziat w rynku.

Potencjat i doswiadczenie zdobyte w ostatnich latach zaowo-
cowaty planem dalszej ekspansji na wszystkich rynkach Euro-
py.

Dyrektor Generalny KYB Europe, Pan Hajime Sato tak
skomentowat tg decyzje: ,Cieszymy sie, ze sprzedaz sprezyn
osiggneta tak wysoki poziom. Wierzymy réwniez, ze jako
dostawca sprezyn jesteSmy w stanie sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez naszych klientow. Mocnymi stronami naszej
oferty sa wysoka jakos$¢ produktu, doskonate pokrycie parku
samochodowego oraz sprawny system dostaw, ktory
efektywnie zwiekszy nasz potencjat oraz konkurencyjno$¢ na
rynku. Fakty te z pewnoscig bedzie miat rowniez znaczenie
podczas dalszej ekspansji, gdyz chcemy, aby sprzedaz
sprezyn rozwijata si¢ na réwni ze sprzedaza amortyzatorow,
elementéw ochronnych (KYB PK) oraz zestawow
montazowych (KYB SM)”.

Od stycznia 2009 roku biuro KYB Europe Polska udostepnito
nowy katalog sprezyn KYB K-Flex 2009, ktdry prezentuje
szerokq liste referencji dostepnych do wigkszosci modeli
samochoddw w Europie. Katalog zawiera zracjonalizowany
program aplikacji, ktéry umozliwia warsztatom szybki i pra-
widtowy dob6r odpowiedniej sprezyny, a dystrybutorom utatwia
efektywne gospodarowanie zapasami magazynowymi.

Klienci w catej Europie majg dostep do kompletnej oferty
sprezyn KYB K-Flex poprzez doskonatg dostepno$¢ oraz
szybki system dostaw realizowany przez centra logistyczne
KYB w Europie (Niemcy, Francja, Hiszpania, Wielka Brytania).
Moga roéwniez liczy¢ na profesjonalne wsparcie zespotu
handlowego oraz informacje i dane techniczne niezbedne
do prawidtowej diagnozy stanu uktadu zawieszenia.

Co czwarty samochdd wyprodukowany na $wiecie korzysta
zamortyzatoréw KYB jako oryginalnego wyposazenia, co spra-
wia, ze KYB jest najwigkszym dostawca amortyzatorow na ry-
nek czesci pierwszego montazu fabrycznego (OE).

www.kyb.com.pl




gbInych krajach i w przedziale od 0 do
10 % miedzy sieciami koncesjo-
nariuszy i sieciami zrzeszonych war-
sztatdw. To nie stanowi wiekszego
problemu. Jeszcze raz powtarzam,
Ze to konstruktorzy i producenci usta-
lajg ceny, a nie dystrybutorzy.

Czy moze Pan zapewnic¢ ustuge dla
flotw Europie ?

Mamy juz podpisane umowy z duzymi
flotami miedzynarodowymi i oddaje-
my do ich dyspozycji sieci warsztatow
i dystrybutorow wyspecjalizowanych
w segmencie ciezarowym. Mamy ich
mniej w segmencie samochodow
osobowych, ale to dziata bardzo dob-
rze. Oczywiscie, musimy uzupetni¢
naszq sie¢ warsztatow dla pojazdow
ciezarowych w catej Europie, trud-
nos¢ spoczywa w niewielkiej liczbie
wyspecjalizowanych garazy. Zreszta,
sq kraje, ktére sg zdominowane przez
importeréw i koncesjonariuszy pojaz-

dow ciezarowych, czesto bardzo
skutecznych.

ComysliPan o szyldach light?

Sq warsztaty, ktére nie majg pre-
dyspozycji do reprezentowania szyl-
du naszej sieci EuroGarage, ani
srodkéw w ludziach i sprzecie aby

Wywiad - Gerard Leduc (CEO GAU International)

wypetni¢ nasze kryteria przynalez-
nosci, ktére sq bardzo selektywne.
Dlaczego wiec im nie pomac i zrobi¢
tak, aby te sieci light byty szkdtkami
sieci gtownych. Takie sg na przyktad
warsztaty Premier we Francji, Iber
Talleres w Hiszpani, itd.

Czy udaje si¢ Panu zharmonizowaé
narzedzia diagnostyki ?

Udaje sie nam interweniowa¢ w spo-
sob skuteczny w naprawy systeméw
elektronicznych narzedziami wielu
firm, ktérymi dysponujemy. Mozna by
to jeszcze poprawi¢ w kierunku
wiekszej tatwosci. Metoda, aby to
osiggna¢ jest rézna w zaleznosci od
miejsca, ale oprogramowania sg takie
same, dostawcy réwniez.

Jaki sa Pana stosunki z instytu-
cjami miedzynarodowymi ?
Jestesmy czescig biura, ktore nazywa
sie ,International Trading Groups” aby
wymienia¢ sie doswiadczeniami,
informacjami pod egidg Figiefa.
Uczestniczymy réwniez w kampanii
,Right to Repair” Prébujemy wspo-
magac organizacje takie jak Figiefa,
ale réwniez Feda, Ancera w ich lob-
bingu wobec cztonkow Parlamentu
Europejskiego.

Kim sa wasi gtowni konkurenci i ja-
ka jest wasza postawa wobec no-
wego GVO lub jego braku ?

Naszymi konkurentami sg sieci
konstruktoréw. Co do tego, co dzieje
sie w Brukseli, to jest tylko epizod
lobbingu - dosC udany - zresztg
konstruktorow samochodowych. Wia-
dze europejskie zawsze przyznajg
racje ostrej konkurenciji. Zatrzymanie
GVO bytoby aberacjg co nie znaczy,
Ze nie powinno by¢ odkurzone czy

zmodernizowane. W kazdym badz
razie, trzeba aby istniato co$ idacego
w kierunku skutecznej rywalizacji.

Jak moze Pan walczy¢ z konstru-
ktorami, ktérzy rosng w site ?
Konstruktorzy tworzg tylko 20 % do
30 % pojazdu, 70/80% ktdre pozostajg
sq im dostarczane w formie kom-
pletnych podzespotow przez produ-
centéw. Nasza skuteczno$¢ w czes-
ciach zamiennych nie ma nic do nich.
Konstruktor ma by¢ skuteczny w swo-
jejmarce, myw45markach!

Czy Group Auto Union Internatioanl
jestnasprzedaz ?

Nie i nie zycze sobie tego. GAUI ma
w tej chwili zamkniety kapitat, aby
wzig¢ pod uwage sprzedaz, trzeba
bytoby zblizy¢ sie do sytemu gietdy,
ale nie oczekujg tego akcjonariusze
i nie widze dzisiaj takiej potrzeby.
Dlaczego wzywaC na pomoc 0Sz-
czednosci, gdy udaje nam sie samo-
dzielnie sfinansowa¢ nasz rozwdj bez
wiekszych probleméw? | nie mamy
problemow, poniewaz grupy krajowe
wktadajg wspaniatg energie i dyna-
mike, rozwijajg sie wielkimi krokami.
Wspomniatem o Brazylii, ale trzeba
tez podkres$li¢ znaczacy wktad
Niemiec, skutecznos$¢ Hiszpanii, duze
umowy podpisane we Francji z plat-
formami, postep we Wioszech i Ho-
landii, rozwdj sieci segmentu ciezaro-
wego w Polsce, jasne widzenie Rosj,
ktora podzielita sie¢ na kilka grup
Rosja, Biatoru$ i Ukraina, silny wzrost
w Turcji, itd. Sita GAUI to dynamika
ruchow krajowych.



Szkolenia EuroWarsztat

@ Szkolenia z zakresu obstugi Klienta

W dniach 17-18 stycznia 2009 odbyto sie szkolenie z zakresu Profesjonalnej
Obstugi Klienta. Byt to ostatni modut z cyklu szkolen skierowany do nowych
uczestnikdw sieci EW. Zajecia o charakterze warsztatowym miaty na celu
usystematyzowanie standardow z zakresu przyjecia i wydania pojazdu.
Uczestnicy po zakonczeniu kazdego dziatu teoretycznego mieli mozliwosé
wykorzystania przekazanej wiedzy przez trenera w ¢wiczeniach praktycznych
i sprawdzi¢ swoje umiejetnosci bezposrednio na kolegach, kolezankach z grupy.
Teraz przyszedt czas na wdrazanie nowych standardéw bezposrednio
w serwisach.

@ Szkolenie Prawne

Szkolenie dotyczace aspektéw prawnych zobowigzan i odpowiedzialnosci klienta i warsztatu wzgledem
siebie.

W dniach 25-26.10.2008 roku odbyto sie kolejne szkolenie z cyklu; Prawnego Wsparcia EuroWarsztatow, skiero-
wane do wiascicieli i menagerow EuroWarsztatow. Jak zawsze w tego typu szkoleniach frekwencja dopisata i juz od
samych godzin porannych uczestnicy pogtebiali swoja wiedze przy udziale specjalisty w dziedzinie prawa
konsumenckiego.

Omdéwiono wiele istotnych kwestii z ktérymi warsztaty spotykajg sie w codziennej dziatalnosci w tym; rekojmia
,gwarancja oraz odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowg w praktyce warsztatobw samochodowych.
W drugiej czesci szkolenia objasniono prawa i obowigzki warsztatow niezaleznych przy serwisowaniu aut na
gwarancji w swietle dyrektywy GVO.

Po szkoleniu odbyta sie prezentacja dostawcy GAU Polska firmy KYB-a na ktérym zaprezentowano szeroka game
asortymentu tego dostawcy, rozbudowang od niedawna o sprezyny do uktadéw zawieszenia. Zwrdcono szczegdlng
uwage na potrzebe wymiany oston i odbojow przy kazdej wymianie amortyzatoréw, ma to znaczacy wptyw na
wydtuzenie zywotnosci samych amortyzatorow.

Po zakonczonej prezentacji odbyta sie uroczysta kolacja, z imprezg integracyjng pod hastem ,Szkoty Policyjnej na
Wesoto”. Kazdy z uczestnikéw przeszedt gruntowne przeszkolenie akademii policyjnej na wesoto, a zabawa trwata
dowczesnych godzin porannych.

Drugi dzien szkolenia rozpoczgt sie prezentacjg kolejnego dostawcy firmy NGK, zaprezentowano nowy katalog
swiec zaptonowych firmy NGK, oméwiono szczegdétowo kwestie doboru swiec, przedstawiono réwniez szerokg
game sond lambda dostepna w ofercie NGK, jak rowniez swiec zarowych NGK (D-power). Na zakonczenie kazdego
z trzech modutéw padato pytanie konkursowe sprawdzajgce uwage stuchaczy. Prawidtowe odpowiedzi zostaty
nagrodzone upominkamifirmy NGK.

Na koniec oméwiono problematyke zwigzang z Kartami Oceny Ryzyka Zawodowego (w chwili obecnej wymaganego
dokumentu w kazdym zaktadzie pracy i na kazdym stanowisku). Specjalista od BHP objasnit zebranym podstawy
prawne regulujgce obowigzek posiadania Kart Oceny Ryzyka Zawodowego ich zawarto$¢ i wymogi z nimi zwigzane.
Spotkanie zakonczyliSmy oméwieniem spraw biezacych oraz potrzeb EuroWarsztatéw na zblizajgcy sie roku 2009.
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