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W dniu 01.01.2011 r. Groupauto Polska podpisata umowe wspoétpracy z firmg TOMALA Sp. j. z siedzibg w Bystrzycy Klodzkiej.
Strategia produktowa nowego partnera jest zbiezna z politykg grupy oparta na rozwoju wspétpracy z rekomendowanymi dostawcami.
W przysziosci planuje sie takze gtebszg integracje na ptaszczyznie marketingowej. Obecnie Groupauto Polska sktada sie z 11
partneréw.

O FIRMIE:

Firma TOMALA powstataw 1991 roku w odpowiedzi na zapotrzebowania na rynku
polskim w czesci samochodowe. Bliskos¢ granicy z Czechami spowodowata
wyspecjalizowanie sie firmy w sprzedazy czesci do samochodéw marki SKODA,
ktora od wielu lat jest w Scistej czotéwce sprzedazy aut na naszym rynku. Juz
od 1992 roku, firma prowadzi dystrybucje czesci samochodowych do hurtowni
i sklepow na terenie catej Polski oraz Czech.

Dystrybucja odbywa sie wikasnym transportem. Konsekwentnie realizowana przez
lata, opierajgca sie na profesjonalnej obstudze klienta, strategia firmy pozwolita na
stworzenie wiasnej sieci odbiorcéw, nie tylko w kraju, ale i za granica. W dniu
dzisiejszym, firma dziatajgca poprzez swoje dwie filie tj: Polska - Bystrzyca
Ktodzka, oraz Republika Czeska - Hradec Kralove, dostarcza czesci do okoto 300 -
stu odbiorcéw w Europie, Azjii Afryce.

Dalszy rozwdj firmy pozwolit na zbudowanie wtasnej stacji paliw, a od niedawna
Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw z wielostanowiskowym serwisem. Serwis jest dla firmy wyktadnig wiedzy o pojazdach i czesciach,
a zdobyta wiedza i dodwiadczenie pozwalajg lepiej zrozumie¢ problemy klientow.

Najwiekszymi atutami firmy sa:

nieposzlakowana opinia partnera w biznesie na rynku krajowym i zagrani-
cznym

mtody, przeszkolony zespét specjalistow w dziale sprzedazy

rozbudowany system logistyczny (wtasna baza transportowa + wspoétpraca
z firmami kurierskimi)

oferta zawierajgca bogaty asortyment do samochodéw marki SKODA,VW
dopasowany do potrzeb i kieszeni kazdego klienta, a przede wszystkim
sie¢ odbiorcéw w kraju i zagranica.

OFERTA:

W ofercie firmy znajduje sie szeroki asortyment czesci oryginalnych i reko-
mendowanych dostawcéw do samochodéw marki Skoda oraz Volkswagen.
Dostawcami sg najwigksi renomowani producenci na $wiecie tj. BOSCH, CORTECO,
LUK, FAG, INA, TRW, MONROE, HELLA, FEBI, BRISK, FACEA, ATESO, VALEO,
BREMBO, BERU, HEPU, TYC iwieluinnych.

Dostosowujgc oferte do klienta poszerzona zostata ona o produkty importowane
z Dalekiego Wschodu tj. VIKA, PRIDE, ECCB, DIAMOND.

Firma Tomala posiada w sprzedazy szeroki asortyment; poczawszy od czesci karo-
seryjnych, poprzez czesci do silnika, skrzyni biegéw, zawieszenia, uktadu kiero-
wniczego, wtryskowego, wydechowego, hamulcowego, elektronicznego, elektry-
cznego i innych uktadéw. Oferta zawiera réwniez materiaty eksploatacyjne: tozyska,
filtry, paski klinowe, uszczelki, oleje, ptyny eksploatacyjne i itd.

PLANY | REALIZACJA:
Integracja z GROUPAUTO Polska stawia przed firmg nowe cele i zadania.

Celem dalszego rozwoju firmy bedzie:
@ poszerzenie oferty o asortyment do innych marek samochodoéw
@ wspodlna rozbudowa sieci EuroWarsztat
@ doskonalenie obstugi klienta
@ rozbudowa hal magazynowych
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EB BHMD Gazele Biznesu
—

BHMD wprowadzito szeroki asortyment pomp paliwa, cewek zaptonowych, czujnikow i innych czesci elektrycznych w oparciu o renomowanych
dostawcow: Airtex, Beru, Bremi, Bosch ,ERA, Facet, FAE i in. Jest to jedna z najlepiej przygotowanych na rynku ofert w tym zakresie pod
wzgledem asortymentu i cen. Szczeg6ty w katalogu on-line: www.mechanika.com.pl lub www.bhmd.pl.

16 marca 2011 roku firma BHMD otrzymata certyfikat potwierdzajacy przynaleznos¢ firmy do elitarnego klubu Gazel Biznesu dla
najdynamiczniej rozwijajacych sie firm. Byta to XI edycja rankingu, a BHMD po raz drugi zostato uhonorowane tytutem Gazeli Biznesu. Rankingi
przedsiebiorstw opracowuje dla ,Pulsu Biznesu” firma Coface Poland, specjalista w dziedzinie informacji gospodarczej. Firma musi obroni¢ sie
wylgcznie osiggnietymi rezultatami, ktére w tym zestawieniu sg jedynym kryterium. Z punktu widzenia ,Pulsu Biznesu” gazela, to firma, ktéra
dzieki niezwykle dynamicznemu rozwojowi doskonale daje sobie rade wérdd konkurentéw. W razie zagrozenia z ich strony po prostu ucieka
do przodu. Przygotowujacy ranking podkreslaja, ze Gazela Biznesu ma jeszcze jedng ceche, ktéra odréznia jq od innych biznesowych
gatunkow. Tq cechg jest nieskazitelna reputacja, uczciwo$¢ wobec kontrahentéw, pracownikéw i skarbu panstwa. Gazele Biznesu
,Zamieszkujg” praktycznie catg Europe. Podobne zestawienia Gazel Biznesu opracowywane sa m.in. w Danii, Szwecji, Ros;ji .

Monika Dankowska

EE AUTO-ZATOKA Nowe linie produktowe
—

W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku Auto-Zatoka jako uzupetnienie do tradycyjnego
asortymentu cze$ci wprowadza linie produktowe z segmentu niskich cen. Przyktadem
sq amortyzatory Kamoka — dobra jako$¢ za rozsadng cene. Kolejnym produktem
z segmentu czesci eksploatacyjnych sa filtry firmy Denckermann, ktdre juz zdobyty uznanie
mechanikow. Ponadto znaczaco zostat rozszerzony program TRW i ATE, ktéry pozwoli
zaspokoi€ potrzeby wymagajacych klientéw. Rozpoczynajq sie sezonowe promocije czesci
firmy ContiTech i Beru, przewidziano atrakcyjne nagrody dla uczestnikdw, szczegdty na stronie internetowej www.auto-zatoka.pl
Warsztaty z regionu Dolnego Slaska zainteresowane przystapieniem do sieci EuroWarsztat prosimy o kontakt z regionalnym
koordynatorem Panem Edwardem Aleksandrowiczem tel. 513 030 039.

Kazimierz Zatoka

EE AUTORAK Program zaopatrzenia warsztatow
—

Powszechne wdrozenie systemu Common Rail do zasilania silnikéw spalinowych w pojazdach
i maszynach roboczych, wymusza konieczno$¢ zastosowania specjalistycznych urzadzen do dia-
gnozowania i narzedzi do naprawy poszczegéinych elementéw tego systemu.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw firma AUTORAK wprowadzita do sprzedazy

s - - |‘
i :
kompleksowy program zaopatrzenia warsztatéw obejmujacy narzedzia, urzadzenia, technologie L T
oraz cze$ci zamienne m.in. firm: BOSCH, TEXA , DELPHI, MAGNETTI MARELLI, GUTMANN, Wmﬁ’
LIQUIMOLY. = 9

Nowoscig jest 3 etap naprawy wiryskiwaczy CR opracowany przez firmg¢ BOSCH, ktory umozliwia
precyzyjne pomiary i montaz wtryskiwacza w oparciu o dane fabryczne .

Pakiet zawiera zestaw narzedzi i przyrzadow pomiarowych, technologie naprawy oraz opro-
gramowanie prowadzace ,krok po kroku” i zawierajace indywidualne parametry dla kazdego
wiryskiwacza produkowanego przez firme BOSCH.

AUTORAK zaprasza doodwiedzenia strony internetowej www.autorak.com.pl.

Artur Dzierzkowski
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KYB dostawca amortyzatorow do Samochodu Roku 2011

KYB kontynuuje wspotprace z Nissanem dostarczajgc przednie i tylne amortyzatory do Nissana Leaf. Nowy model
Nissana zdobyt europejski tytut Samochodu Roku 2011 (Car of the Year 2011), bedgc tym samym pierwszym
samochodem elektrycznym wyréznionym w tym konkursie.

Nissan Leaf to $rednich rozmiaréw pojazd typu hatchback
w przystepnej cenie, charakteryzujgcy sie zerowg emisjg
zanieczyszczen. Napedzany jest akumulatorami litowo-
jonowymi o laminowanej konstrukcji. Dzieki systemowi
odzyskiwania energii z hamowania akumulatory pozwalajg

przejechac do 160 km na jednym petnym tadowaniu. i

"Jury uznato, ze Nissan Leaf stanowi przetom w dziedzinie
samochodéw elektrycznych i jest pierwszym pojazdem
0 napedzie elektrycznym, ktéry pod wieloma wzgledami !
moze sie zmierzy¢ z konwencjonalnymi samochodami" -
skomentowat Hakan Matson, przewodniczacy komisji
sedziowskiej konkursu Europejski Samochdd Roku, repre-
zentowanej przez 57 dziennikarzy prasy motoryzacyjnej
z 23 panstw Europy.

Jednym z priorytetéw KYB jest dgzenie do doskonalenia produktéw przyjaznych Srodowisku, dlatego ten pojazd jest
idealnym partnerem przy wdrazaniu technologii ekologicznych w przemysle motoryzacyjnym.

"Poprzez kontynuacje wspotpracy z Nissanem KYB potwierdza swoje zaangazowanie w budowanie trwatych wiezi
biznesowych z najwiekszymi producentami samochodoéw. Leaf jest juz liderem w swojej klasie pojazddéw i cieszy nas
fakt bycia dostawcg amortyzatoréw dla tak efektownego, nowego modelu." podsumowat Mike Howarth z centrali KYB
Europe.

Poza wspétpracg z Nissanem, na catym swiecie KYB dostarcza amortyzatory jako wyposazenie oryginalne (OE) dla
producentéw takich jak Audi-VW Group, Ford, Mitsubishi, PSA Peugeot Citroén, Renault czy Toyota.

www.kyb-europe.com

iKYz

Our Precisian, Your Advantage

KYB Europe, producent oryginalnego wyposazenia fabrycznego oraz dostawca elementow ukladow tlumienia
drgan na rynek cresci zamiennych do samochoddw osobowych | dostawczych oferuje kompletny program:
= amortyzatory KYB ® spredyny zawleszenia KYB K-Flex » zestawy ostonows KYB PK » zestawy montatowe KYB SMK

www.kyb-europe.com
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Ponad milion dla klientéw Inter Parts

Firma Inter Parts w 2011 roku obchodzi 20-lecie swojej dziatalno$ci. Z tej okazji pracownicy firmy, oprécz
konkurencyjnych ofert handlowych, przygotowali mnéstwo akcji promocyjnych dla swoich klientow.

Firma Inter Parts zostata utworzona
w 1991 roku w Olsztynie. Obecnie

INTER PARTS | sprzedaz czesci zamiennych do - sa-
20 at- L mochodow osobowych oraz pojazdow

uzytkowych prowadzi dziewig¢ preznie
dziatajacych oddziatow.

Ubiegty rok byt okresem wzmozonych
dziatan wspierajacych klientdw, organizowanych przede wszystkim
we wspdtpracy z dostawcami. Kilkadziesigt ogélnopolskich akcji promo-
cyjnych, organizacja wydarzen plenerowych, szkolen i wspétudziat w orga-
nizowaniu wydarzen kulturalno-sportowych byto jedynie wstepem do tego,
comamie¢miejsce w 2011 roku.

Juz niedtugo dla klientow dokonujacych statych zakupéw w Inter Parts
nie lada gratka - mozliwo$¢ wygrania ekskluzywnego samochodu
osobowego Alfa Romeo Gulietta. Szanse zdobycia gtéwnej nagrody bedzie
miat kazdy klient, ktory spetni warunki loterii promocyjnej. Finat akcji
zaplanowany jestna czerwiec 2011 (www.wyjedz.giulietta.interparts.pl)

Biezacy rok bedzie obfitowat w szereg wyjazdéw zagranicznych oraz
imprez organizowanych z okazji jubileuszu firmy. Oprocz tak tradycyjnych
wycieczek jak Maroko, Chorwacja, czy Paryz, znajdg sie wyjazdy do Chin
i splyw kajakami w... Wietnamie. Fanow sportéw motorowych na pewno
ucieszy mozliwos¢ wygrania dwudniowego co-drive’u z kierowcag
rajdowym, Zbigniewem Staniszewskim. A jesli juz mowa o sporcie,
nalezatoby wspomnie¢ jedng z najbardziej prestizowych imprez sporto-
wych organizowanych w Polsce w okresie lata — Mazury Grand Slam.

Oprocz dziatan marketingowych, firma Inter Parts moze pochwali¢ sie
rosngcq ofertq produktéw dystrybuowanych. Oprécz sprzedazy czesci
samochodowych, firma ze Stawigudy znacznie rozszerzyta swojq oferte
handlowa zwigzang z narzgdziami i urzadzeniami warsztatowymi. Majac na
uwadze szeroki zakres proponowanych produktow, do dyspozycji klientow
oddany zostat serwis internetowy z doktadnym opisem pozycji i ich
zdjeciami oraz intuicyjna wyszukiwarka produktow. Oferte mozna
sprawdzi¢ na stronie internetowej www.interparts.pl w zakfadce
,Wyposazenie warsztatowe-oferta”. Rowniez w biezacym roku zostanie
zakonczony cykl szkolen pod nazwg ,Eurowarsztat — podniesienie
kwallifikacji pracownikéw branzy motoryzacyjnej”. W ramach szkolen
wspotfinansowanych przez Fundusze Europejskie, przeszkolonych zostato
ponad 160 oso6b. Juz dzis planowane sg kolejne cykle szkolen dla branzy
motoryzacyjne.

W ramach jednej z promoc;ji klienci beda mieli szanse na kilkudniowy wyjazd
wroli VIP-a na Wielki Szlem w siatkéwce plazowej, organizowany corocznie
w Starych Jabtonkach na Mazurach.

Pod koniec roku wystartuje juz druga edycja super-promocji. Ponownie
organizatorzy planujg imponujaca pule atrakcyjnych nagréd, a zakofczenie
akcji przypadnie tuz przed Swietami Bozego Narodzenia
(www.promocje.interparts.pl).
Firma nie zapomina takze o swoich
klientach detalicznych i warszta-
tach, dla ktérych planowany jest
cykl akcji ,Dbamy o Twdj samo-
chod”. Podczas tych wydarzen, we
wszystkich oddziatach Inter Parts,
bedzie mozna bezptatnie przetes-
towa¢ zawieszenie samochodu
oraz ods$wiezy¢ system klima-
tyzacji. Procz tego w 2011 roku dla
tej grupy klientéw zorganizowany
bedzie szereg promocji na produkty
znajdujace sie w sprzedazy.
taczne koszty promocji dedykowa-
nych dla klientéw Inter Parts w 2011
roku to kwota znacznie przekracza-
jacamilion ztotych.

Inter Parts to nie tylko branza motoryzacyjna. W 2010 roku do uzytku zostato
oddane Centrum Logistyczne - Stawiguda, ktére zapewnia kompleksowe
ustugi logistyczne oraz powierzchni¢ biurowg do prowadzenia biezgce;
dziatalno$ci firm. Szczegdély mozna uzyska¢ piszac na adres
logistyka@interparts.pl. Poza tym firma wywodzaca sie z Olsztyna
postanowita zainwestowa¢ w branze turystyczno-rekreacyjna, dotaczajac
do swojej szerokiej dziatalnosci
pole golfowe Mazury Golf
& Country Club. Z okazji jubile-
uszu dziatalnosci przedsiebio-
rstwa, planowana jest organi-
zacja specjalnego cyklu turnie-
jow golfa dla pasjonatow tej dy-
scypliny sportu pracujgcych na
co dzien w branzy aftermarke-
towe;j.

Rok 2011 to na pewno kolejny
rok, w ktorym Inter Parts liczy
na sukces. Z pasjq, z jakg
wdrazane sg nowe rozwig-
zania w firmie wydaje sie
tobardzorealne.
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V-Line — najpopularniejszy
asortyment swiec zaptfonowych

Swiece V-Line firmy NGK to wigcej niz tylko swiece zaptonowe:

@ Aktualny asortyment oparty na najnowszych osiagnieciach techniki
® Wyjatkowo szerokie pokrycie rynku

@ Jakosc oryginalnego wyposazenia

® Latwosc zamawiania dzieki systemowi krotkiej numeracii

Asortyment V-Line firmy NGK. Zamawiaj i czerp korzysci.

www.ngkntk.pl
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MOTOROL Dynamiczny poczatek roku

Poczatek 2011 roku w MOTOROLU rozpoczat sie bardzo dynamicznie. W pierwszych dniach stycznia zostat wdrozony nowy program,
ktory wprowadzit dla klientow udogodnienia w zakresie zamawiania towardw, a takze umozliwia pobieranie dokumentéw z systemu oraz
podglad rozrachunkéw. Chcac sprosta¢ oczekiwaniom klientéw firma MOTOROL poszerzyta swoj asortyment o kolejne renomowane
marki. Poczawszy od lutego w sprzedazy dostepne sg uktady sprzegtowe firmy SACHS. Znaczaco zostata rowniez rozbudowana oferta
Swiec zarowych oraz iskrowych DENSO. Wraz z poczatkiem wiosny rozpoczeto si¢ kilka akcji promocyjnych. Do korica kwietnia trwa
promocja produktow firmy TOMEX, w ktorej klienci majg okazje otrzymaé bardzo ciekawe nagrody w postaci sprzetu RTV/AGD. Ponadto
MOTOROL zacheca do udziatu w akcjach promocyjnych dotyczacych chemii i kosmetykéw samochodowych. Szczegdty dotyczace akcji
promocyjnych znajdujq sie na stronie internetowej. Cieszac sie duzym zainteresowaniem tematykg szkoleri MOTOROL przygotowat
kolejne spotkania, tym razem z przedstawicielami takich firm jak TRW oraz DENSO, do udziatu ktérych serdecznie zaprasza.

Aneta Katkus

.

<]

RODON Aktywne dziatania, nowe produkty

Firma Rodon wraz z Biurem Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji i siecig EuroWarsztat w okresie zimowym zaangazowata sie
w kampanie ,Badz widoczny w ferie”. Akcja ta miata na celu uSwiadamianie kierowcéw, jak wazne jest bycie widocznym w trakcie
uczestnictwa w ruchu. Przedstawiciele Policji, EuroWarsztatu i Rodonu, wsparci materiatami sponsorowanymi przez firmy: Shell i TRW,
rozdawali w Lesznie kamizelkii breloki odblaskowe.

Wraz z nastaniem marca firma Rodon i jej dostawcy rozpoczeli serie szkoler produktowych i technicznych dla swoich klientow.
Mechanicy z Leszna i okolic mogg przy tej okazji doksztatci¢ sie w 17 grupach towarowych na 10 spotkaniach. Warto podkreslic,
ze szkolenia cieszg sie bardzo duzg popularnoscig. Ponadto w lutym dla serwisow zrzeszonych w sieci EuroWarsztat zorganizowano
specjalistyczne szkolenie techniczne z zakresu diagnostyki czujnikow.

Rodon wprowadzit do swojej oferty produkty takiej uznanej marki jak SKF a takze sprzegta Sachs. Na tym poszerzanie asortymentu
hurtowniw 2011 roku jeszcze nie zostato zakoriczone i z pewnoscig w ciggu kilku najblizszych miesiecy w ofercie pojawi sie kilka znanych

produktow.
tukasz Wozny

.

Szkolenie dla wtascicieli i 0s6b zarzadzajacych warsztatami zrzeszonymi w Sieci EuroWarsztat

W ostatni listopadowy weekend 2010 r. odbyto sie dwudniowe szkolenie pt. ,,Jak
przyciagna¢, zatrzyma¢ i zmotywowaé pracownikow serwisu motoryzacyjnego’,
skierowane dla wiascicieli i osob zarzadzajacych warsztatami zrzeszonymi w Sieci
EuroWarsztat.

Zgodnie z naszymi oczekiwaniami temat wzbudzit duze zainteresowanie, co
zaowocowato bardzo wysoka frekwencja. Analogie do wiasnych doswiadczen
uczestnikow wywotywaty liczne dyskusje i prowadzity do ciekawych wnioskow
i rozwigzan. Mitym akcentem spotkania byta takze bardzo udana, wieczorna impreza
integracyjna.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom za przybycie i aktywny udziat w zajeciach oraz
firmie Philips za objecie patronatu nad szkoleniem oraz ciekawa prezentacije dotyczaca
nowosci w produktach PHILIPS oraz NARVA.

I——— L B
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febi Polska Sp. z o0.0.

Pl. Przymierza 6 | 03-944 Warszawa | Poland
Tel.  +48-22-403 47 29

Fax  +48-22-403 47 28

E-mail febipolska@febi.pl
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Szkolenia z obstugi klienta

Nowy rok kalendarzowy uczestnicy
sieci EuroWarsztat rozpoczeli bardzo
aktywnie, cyklem szkolen z obstugi
klienta, pt. ,Przyjecie pojazdu do serwi-
su” 15-16.01.2011 oraz ,Wydanie poja-
zdu z serwisu” 12-13.03.2011, szkole-
nia odbyly sie w Sekocinie Starym.
Pakiet szkolen z obstugi klienta w rama-
ch sieci EuroWarsztat jest jednym z ele-
mentow programu szkoleniowego sieci
EuroWarsztat. Szkolenia z obstugi klie-
nta skierowane sg do warsztatow, ktére
przystapity do sieci EW w trakcie
minionego roku kalendarzowego.
Gtownym zadaniem szkolen jest pod-
niesienie jakosci $wiadczonych ustug
w ramach sieci EuroWarsztat przy

zachowaniu odpowiedniej procedury
wplywajacej bezposrednio na bezpie-
czenstwo i ptynno$¢ pracy serwisu oraz
satysfakcje klienta. Uczestnicy szkolen,
poza wystuchaniem wyktadéw na temat
zasad obstugi klienta, uczestniczyli
w odgrywaniu scenek sytuacyjnych
dotyczacych poszczegdinych zaga-
dnien procedury obstugi, czyli przyjecia
i wydania pojazdu z serwisu. Szkolenia
zostaty poprowadzone przez doswiad-
czonych treneréw z branzy motory-
zacyjnej, co zapewnito odpowiedni,
wysoki poziom oraz przystepny i czy-
telny sposob przekazywania wiedzy.

Szkolenia techniczne

dla uczestnikdw sieci EuroWarsztat

W miesigcu styczniu zakonczyt sie cykl
szkolen technicznych, zaplanowany na
2010, skierowany do mechanikéw pracuja-
cych w warsztatach przynalezacych do sieci
EuroWarsztat.

Projekt przeprowadzono w poszczegolnych
regionach kraju pod opiekq koordynatoréw
regionalnych. We wrzes$niu odbyto sie
szkolenie w Warszawie dla serwisow
z centralnej Polski, nastepnie zaproszono
warsztaty z Czestochowy, Leszna i Gda-
nska.

Tematy dotyczace diagnostyki czujnikdw
silnika, diagnostyki sieci transmisji danych
CAN/LIN czy budowy i diagnostyki systemu
Common Rail cieszace sie duzym zainte-
resowaniem miaty przefozenie na wysoka
frekwencje. By pogodzi¢ wysokg jako$¢
szkolen w niewielkich grupach z iloscig
chetnych na poszczegdine zajecia zoorga-
nizowanie zostaty kolejne terminy spotkan.
Zajecia praktyczne w potaczeniu z panelem
dyskusyjnym przyczynity si¢ do wymiany
do$wiadczen i ciekawych spostrzezen

pomiedzy kursantami a trenerami. Kazde
szkolenie zakoriczone byto sprawdzeniem
zdobytej wiedzy poprzez egzamin. Zali-
czenie egzaminu skutkuje mozliwoscig
postugiwania sie Certyfikatem poswia-
dczajagcym zdobycie wiedzy z zakresu
szkolenia.

Zainteresowanych szkoleniami techniczny-
miw 2011 informujemy, Zze przyblizone
terminy zaje¢ podane zostang wiosng,
za posrednictwem koordynatoréw regional-
nych.
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AKTUALNOSCI

Kampania Spoteczna ,Badz widoczny w ferie”

—_——

.BADZWIDOGZNY,W.FERIE

Pod koniec lutego zakoriczyta sie Kampania Spoteczna Sieci EuroWarsztat ,,Badz widoczny
w ferie” zorganizowana we wspétpracy z firmami TRW Automotive Aftermarket i Shell Polska
Sp. z 0.0. Patronat honorowy nad dziataniami objat Dyrektor Biura Ruchu Drogowego
Komendy Gtéwnej Policji. Akcja zastata zaplanowana na czas trwania ferii zimowych, odbyta
sie na terenie catej Polski w okresie od 17 stycznia do 25 lutego.

Celem dziatan funkcjonariuszy Policji z komend w Biatymstoku, Czestochowie, Gdansku,
Lesznie, Olsztynie i Piasecznie byto uswiadamianie kierowcow podczas kontroli pojazdéw, jak
w kamizelce lub z odblaskiem by¢ zauwazalnym i bezpieczniejszym uzytkownikiem drogi czy
pobocza. Kazdy z pouczonych dostat kamizelke odblaskowa, a najmtodsi odblaskowe breloki.
Mamy nadzieje, iz Kampania ,,Badz widoczny w ferie” u$wiadomita kontrolowanych
kierowcow, ze podczas kazdego postoju wysiadajac z auta stajq sie pieszymi, ktorzy nalezg
do grupy najwigkszego ryzyka i okreslani sq mianem niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego.

Akcja spotkata sie z duzym zainteresowaniem mediéw. Dzieki relacji z dziatan Policji przekaz
akcijitrafit do szerszego grona odbiorcow.

Organizatorzy kampanii sktadajg serdeczne podziekowania funkcjonariuszom Wydziatu
Ruchu Drogowego Poalicjii wszystkim osobom, ktére pomogty w realizacji akcji.

Nowi koordynatorzy sieci EuroWarsztat
Bartosz Kyrkonew

prace w firmie BHMD rozpoczat w 2000 r. Petnit kolejno funkcje magazyniera, byt odpowiedzialny za zwroty i
reklamacje od klientéw. Z poczatkiem 2011 roku awansowat na stanowisko przedstawiciela handlowego i
koordynatora regionalnego ds. sieci EuroWarsztat.

Witamy serdecznie i zyczymy wielu sukcesow zawodowych.

tukasz Wolny

rozpoczat wspoiprace z firmg Edpol w 2009 roku jako przedstawiciel handlowy. Z poczatkiem roku
awansowat na stanowisko doradcy technicznego i jest odpowiedzialny za utworzenie Dziatu Wyposazenia
Warsztatowego. W chwili obecnej pemi funkcje koordynatora regionalnego sieci EuroWarsztat.
Profesjonalne i peine zaangazowania dziatania rokujg intensywny rozwdj naszej sieci na terenach
dziatalno$ci Edpolu.

Witamy serdecznie i zyczymy wielu sukcesow zawodowych.
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Historia firmy

Spotka ,Twoj Serwis” Auto-Center s.c. powstata we wrzesniu 2009 roku. Duze doswiadczenie zawodowe wspdinikow
- Krzysztof Trojanowski (15 lat pracy w autoryzowanym serwisie) - Andrzej Ziota (14 lat pracy w hurtowni motoryzacyjnej)
pozwolito na podjecie decyzji o otwarciu serwisu samochodowego na warszawskim Bemowie. Obecnie firma Auto-Center
s.c. zatrudnia sze$¢ osob, dysponuje piecioma stanowiskami roboczymi, magazynem, przechowalnig opon oraz biurem,
gdzie klienci oczekujacy na naprawe samochodu moga przejrze¢ prase i wypi¢ kawe. Obowiazki prowadzenia
przedsigbiorstwa zostaty podzielone w taki sposéb, aby dotychczasowe do$wiadczenie wspdinikow wzajemnie uzupetniato
sie. Pan Krzysztof odpowiedzialny jest za organizacje pracy na hali napraw tj. nadzér i wsparcie merytoryczno-
diagnostyczne procesow naprawczych, organizowanie szkolen dla personelu, dbanie o dobry stan parku narzedziowego.
Z kolei Pan Andrzej odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie biura obstugi Klienta: przyjecia i wydania pojazdow,
rozliczenia zlecen serwisu, zaméwienia czg$ci potrzebnych do napraw, administrowanie firma. Taki podziat zadan pozwala
na wprowadzanie i utrzymywanie wysokich standardéw swiadczonych ustug, ktore idg w parze z zadowoleniem klientow.
Dewizg firmy jest ,jawna polityka marketingowa”, czyli informowanie klienta o zakresie i kosztach naprawy przed
jej rozpoczeciem, co pozwala unikngé nieporozumien, a przy diuzszych naprawach oferowany jest samochdd zastepczy.

ELRaW REITAT

TWOJ SERWIS - Auto-Center
ul. Wroctawska 4,

01-493 warszawa
twoj.serwis@wp.pl

Zakres wykonywanych ustug:

Mechanika, elekiryka, elektronika, silnik, zawieszenie, hamulce, diagnostyka komputerowa, klimatyzacja, ttumiki, montaz
alarméw, hakéw i czujnikéw parkowania, pomoc drogowa, samochdd zastepczy, blacharstwo, lakiernictwo, ogumienie.
Specjalizacja, marki pojazdow:

Wszystkie marki pojazdow,

Typ samochodoéw:

Osobowe, dostawcze, Godziny otwarcia:

Pn.-Pt.: 7.00-19.00

Dlaczego EuroWarsztat: Sobota 8.00-14.00

Obiekt, w ktérym miesci sie firma znajduje sie w ,zagtebiu warsztatow” (siedem warsztatéw na jednej ulicy), sytuacja taka
wymusita potrzebe wyrdznienia sie. Efekt ten zostat osiagniety dzigki wykonaniu wizualizacji zewnetrznej obiektu
w barwach sieci EuroWarsztat. Oznakowanie serwisu jest bardzo czytelne i widoczne z ulicy. Innymi zaletami uczestnictwa
w sieci EuroWarsztat jest szeroki program szkoler skierowany do wiascicieli, pracownikéw dziatu obstugi klienta
i mechanikéw, wspierajacych warsztat w codziennym funkcjonowaniu To o czym na pewno warto wspomnie¢ i co stanowi
duzy plus w codziennej pracy, to infolinia techniczna dostepna dla serwiséw sieci EuroWarsztat. Narzedzie to utatwia prace
pozwalajac rozwigza¢ wiele problemoéw. Podsumowujac, sie¢ EuroWarsztat to kompleksowe wsparcie pracy serwisu
i dlatego zdecydowali$my sie na kontynuowanie wspotpracy, ktéra jest gwarancjg rozwoju naszej firmy.

I o™ AUTO ZAWADZKI
I"wl.urﬂ. EURG
_—

Historia firmy

Firma Auto Zawadzki istnieje na rynku ustug serwisowych od 2002 roku. W poczatkowym okresie warsztat $wiadczyt
podstawowy zakres ustug obstugi pojazdéw samochodowych. Wraz ze wzrostem zatrudnienia i zakupem dodatkowego
wyposazenia warsztatowego, zostat rozszerzony zakres wykonywanych czynnosci obstugowych. Obecnie na potrzeby
inwestycyjne zostata zakupiona dziatka budowlana o powierzchni 1600 m’, budowa nowego obiektu pozwoli na dalszy
rozwoj firmy .

Zakres wykonywanych ustug:

Mechanika, silnik, zawieszenie, hamulce, diagnostyka komputerowa, elektryka, auto-czesci, ttumiki, ogumienie,
Specjalizacja, marki pojazdow:

Wszystkie marki pojazdow,

Typ samochodoéw:

Osobowe, dostawcze,

Dlaczego EuroWarsztat:

Przy wyborze sieci warsztatowej nastapita dogtebna analiza oferowanych przez rynek mozliwosci. Sie¢ EuroWarsztat Auto Zawadzki

W najlepszym stopniu odpowiada obecnym potrzebom i wymaganiom warsztatu. Nowoczesny wizerunek warsztatu ul. Kalambur 30,

po wykonaniu wizualizacji w barwach sieci EuroWarsztat jest czytelnym elementem komunikacji z klientem. Szereg szkolen 01-939 Warszawa

dostepnych dla wiasciciela i pracownikéw warsztatu oraz dziatan marketingowych na pewno wespra warsztat autozawadzki@eurowarsztat.pl

w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie techniczne przy wyborze odpowiedniego wyposazenia warsztatowego jest
kolejnym atutem przy obecnej inwestycji. Duze znaczenie ma infolinia techniczna, ktéra wspiera mechanikdw w codziennej

pracy. Sie¢ EuroWarsztat jest dobrym krokiem w przysztos¢. Godziny otwarcia:

Pn.-Pt.: 8.00-18.00
Sobota 8.00-14.00
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