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AKTUALNOSCI

G AUTO-PARTNER Dynamiczny rozw6j, aktywne dziatania

Rok 2011 byt dla firmy Auto-Partner okresem dynamicznego rozwoju. W zwigzku z otwarciem nowoczesnego centrum
dystrybucyjnego w centralnym punkcie Tréjmiasta, w 2012 r. kontynuowany bedzie proces zmian logistycznych i orga-
nizacyjnych.

Starajac sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom partneréw handlowych firma Auto-Partner skupia sie na statym poszerza-
niu oferty handlowej oraz ulepszaniu jako$ci $wiadczonych ustug. Priorytetem jest tworzenie i udoskonalanie najszer-
szej i najbardziej konkurencyjnej oferty na czesci samochodowe w Tréjmiescie i w Polsce pdtnocnej.

Istotq realizowanych projektow s realne korzysci dla klientéw, w zwigzku z tym Auto — Partner oddat do dyspozycji
klientéw nowoczesny katalog internetowy www.uwagamechanicy.pl, zawierajacy petng oferte wyposazenia warszta-
towego i narzedzi. Dodatkowo zawiera on specjalny modut dla przedstawicieli handlowych, ktéry pozwala na stworze-
nie oferty dopasowanej do indywidualnych potrzeb klienta.

Ponadto firma Auto-Partner pragnie by¢ postrzegana w oczach klientéw jako nowoczesna, innowacyjna, dynamiczna i idaca z duchem czasu pomimo swej trzydzie-
stoletniej tradycji. Dokonanym w roku ubiegtym inwestycjom towarzyszy dalsze realizowanie strategii aktywnych dziatan marketingowych i promocyjnych.

Aktualnie w Auto-Partnerze trwajg promocje na produkty Febi Bilstein, LUK/INA/FAG oraz Bosch. Ich uczestnicy otrzymujg niezwykle cenne nagrody rzeczowe.
Nowym rozwigzaniem w systemie nagradzania sg bony zakupowe do wykorzystania na nowym portalu www.uwagamechanicy.pl. Dajg one zwycigzcom mozliwos¢
samodzielnego wyboru nagréd sposrdd szerokiej gamy wyposazenia warsztatowego i narzedzi dostepnych w katalogu.

Wojciech Jarostawski

INTER-PARTS Kolejny rok wyzwan

| arourauTo
| —

Przed branza motoryzacyjng kolejny rok wyzwan, ktérym sprosta¢ zamierza firma Inter Parts. Wymagajacy rynek
cze$ci zamiennych oraz oczekiwania klientéw sg bodzcem dla przedsigbiorstwa do wdrazania nowych rozwigzan pro
sprzedazowych. W pierwszym kwartale roku Inter Parts poszerzyt swojg sie¢ lokalnych oddziatéw o dwa punkty,
w Wegorzewie oraz Biatymstoku, a dtugoterminowe plany zaktadajg powstanie kolejnych placéwek, mogacych
obstuzyé znacznie szerszy zakres klientdw.

W ofercie produktowej dystrybutora ze Stawigudy réwniez nastapit rozwéj. Firma poszerzyta oferte asortymentowg
w grupie kilkunastu producentéw Premium oraz zwigkszyta portfolio swoich dostawcow. Dystrybutor rozwinat takze
sprzedaz wiasnych marek: VACARO, PRO-WIPE oraz IPROTEC, ktérych dobra jako$¢ i rynkowa cena stanowi
ciekawg alternatywe dla uznanych producentéw. Ponadto Inter Parts dotaczyt do prestizowego grona dziesigciu
najwigkszych dystrybutoréw czesci zamiennych marki BOSCH, co potwierdza jako$¢ ustug i potencjat dystrybutora.
W 2012 roku firma zaplanowata szereg akcji wspierajacych sprzedaz produktow. Specjalnie na potrzeby organizowanych promocji powstat serwis internetowy
www.promocje.interparts.pl, gdzie po zalogowaniu mozna na biezaco $ledzi¢ dokonane zakupy w ramach akcji sprzedazowych i wybiera¢ nagrody. Z myslg
o kierowcach kontynuowana bedzie kampania przygotowana wraz z partnerami Inter Parts pod hastem ,Dbamy o Twoje Auto”. W oddziatach Inter Parts oraz
u wybranych klientéw firmy wiaciciele aut bede mogli skorzystac z bezptatnych ustug odgrzybiania klimatyzacji, sprawdzenia stanu zawieszenia oraz jakosci ptynu
hamulcowego. Najblizsze 12 miesiecy to w koncu szereg szkolen techniczno-produktowych organizowanych wspdlnie z dostawcami, ktore majg podwyzszy¢ jakos¢
ustug $wiadczonych przez warsztaty samochodowe.

Wiecej szczegotdw na temat dziatalnosci firmy mozna znalez¢ na stronie www.interparts.pl.

tukasz Szymariski

!GB EDPOL Sukces handlowy

2011 rok byt dla Firmy Edpol rokiem intensywnych dziatari handlowych uwienczonych sukcesem. W ostatnim
kwartale firma Edpol poszerzyta swojg oferte o produkty z asortymentu filtréw/pomp wody#ozyskowania/elektryki
samochodowej. Podsumowaniem dziatalnosci byto grudniowe Spotkanie dla Najlepszych Klientéw oraz Dostawcow
Firmy, podczas ktérego wszyscy klienci uhonorowani zostali nagrodami.

Obecnie Firma wprowadza nowe projekty i kontynuuje rozpoczete prace. Z poczatkiem roku zaczat sie cykl szkolen
produktowych i technicznych dla naszych klientow i sit sprzedazowych. Grafik szkoler zostat zaplanowany na caty
rok z podziatem tematycznym, bioracym pod uwage wymagania naszych klientéw oraz sezonowo$¢ w branzy
motoryzacyjnej. Rozpoczat sie tez proces przeprowadzanych akcji handlowych i promocyjnych, w ktorych klienci
zdobywac bedg zaréwno cenne nagrody jak i inne formy wsparcia marketingowego ze strony firmy Edpol i dostaw-
cow.

W biezacym kwartale trwajg intensywne przygotowania do uzupetnienia oferty handlowej z zakresu komponentow
silnikowych i technologii jego dotadowania. Udostepniony zostat nowy Katalog Wyposazenia Warsztatowego.

Jarostaw Jankowski
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NGK Spark Plug Europe GmbH

D-Power - btyskawiczny start

e Z wygodng krotkg numeracjg D-Power
e Dla prawie wszystkich modeli samochoddéw w programie TecDoc
e Potwierdzona wiedza fachowa z oryginalnego wyposazenia

e Wiecej informacji na www.ngk-d-power.com

NGK

NGK jest na oryginalnym wyposazeniu w: Alfa Romeo - AMG Mercedes - Aston Martin - Audi
Bentley - BMW - Citroén - Daewoo - Daihatsu - DaimlerChrysler - Ferrari - Fiat: Ford - General
Motors - Honda - Hyundai - Isuzu - Jaguar - Kawasaki - Kia - Lancia - Lexus - Lotus - Maserati - Mazda
Mitsubishi - Nissan - Opel - Peugeot - Renault - Rolls-Royce - Rover - Saab - Seat - Skoda - Subaru
Suzuki - Toyota - VW - Volvo www.ngkntk.pl




AKTUALNOSCI

BHMD Nowosci w BHMD

!mumﬂno

W ostatnich miesigcach firma BHMD rozbudowuje swéj magazyn o produkty z szerokiej gamy czesci brytyjskiej firmy Comline. W ofercie znajdujg sie filtry, pompy
wody, czesci uktadu hamulcowego (Allied Nippon), przeguby napedowe, sprzegta i wycieraczki do samochoddw produkcji europejskiej, japonskiej i koreanskie;.
Produkty firmy Comline majg gwarancje wysokiej jakosci przy konkurencyjnych cenach i obecne sq w katalogu TecDoc, a takze w katalogu elektronicznym BHMD.
Kolejng produktowg nowoscig w ofercie BHMD sg czesci holenderskiej firmy Kavo. Firma ta jest specjalistg od czesci zamiennych do samochodow produkcji
japonskiej i koreanskiej, cisle wspdtpracuje z producentami czesci na pierwszy montaz, co jest gwarancjg wysokiej jakosci wyrobéw. Wprowadzenie produktow
wystepujacych pod markami handlowymi Kavo Parts, AMC Filter, KCW i NWB (dwie ostatnie to marki sprzedawanych przez Kavo wycieraczek) jest dla BHMD
waznym, diugo oczekiwanym przez klientéw uzupetnieniem oferty o jakos$ciowe, a zarazem niedrogie czesci do pojazdow z Dalekiego Wschodu.

Ponadto warto podkreslic, ze firma BHMD znalazta sie po raz kolejny w prestizowym gronie Gazel Biznesu 2011 czyli najbardziej dynamicznych firm. Byta to XII
edycja rankingu i BHMD juz po raz trzeci zostato uhonorowane tym tytutem. Nie bez znaczenia dla renomy rankingu jest fakt, ze udziat w nim jest catkowicie bezptat-
ny, a ocena bezstronna. Firma musi obroni¢ sie wytacznie osiggnietymi rezultatami, ktére w tym zestawieniu sg jedynym kryterium, a baza danych Coface Poland
to znakomite Zrodto pozwalajace na rzetelng selekcje kandydatéw do tytutu Gazeli Biznesu. Lista laureatéw ,Gazele Biznesu 2011” opublikowana zostata na stronie

www.gazele.pl.
Monika Dankowska

OPOLTRANS Nowosci w ofercie

OPOLTRANS rozszerzyt oferte letnich opon do samochodéw osobowych i dostawczych o ogumienie marek Bfgoodrich
(serie Touring, G-grip i Activan), Kleber (serie Viaxer, Dynaxer i Transpro), Kormoran (serie Impulser, Gamma, Vanpro),
Yokohama (serie A.Drive AAO1 i C.Drive AC01), Fulda (seria Conveo Tour) i Sava (seria Trenta).

Oferta asortymentu wyposazenia warsztatéw zostata wzbogacona o podnosniki silnikowe typu zuraw (jedno i dwutonowe)
oraz siedmio - szufladowy 179-cio elementowy wozek warsztatowy, w sktad ktérego wechodzg m. in. zestawy: wiertet, bitow,
grzechotek 4" i 12" z przedtuzkami, nasadek 2" 8 - 32mm, szczypiec (nastawne, zaciskowe, uniwersalne, wydtuzone i do
ciecia), kluczy wygietych, fajkowych, imbusowych, oczkowo - ptaskich 6 - 30mm i ptaskich 6 - 25mm. Wymiary:
724x470x1032 mm. Indeks: 279477.

Kolejnymi nowo$ciami w ofercie sg filtry WIX: oleju, paliwa i powietrza do maszyn budowlanych oraz liczne referencje
pianek aktywnych i ptynéw do mycia bezdotykowego z rodziny chemii samochodowej K2.

Piotr Majewski

TOMALA Rok z Groupauto Polska, nowy asortyment

!mumﬂno

Jubileuszowy rok 2011 (20-lecie dziatalnosci firmy Tomala) zostat uwiericzony przytaczeniem do GROUPAUTO Polska. Rok ten to réwniez szereg zmian zachodza-
cych w firmie, poczawszy od wdrozenia oprogramowania na bazie Tec Doc, pozwalajacego mysle¢ przysztosciowo o wspdtpracy z Partnerami, poprzez rozbudowe
magazynow, skonczywszy na poszerzeniu grupy asortymentow.
Ze wzgledu na szybki rozwoj rynku motoryzacyjnego i zmian w nim zachodzacych, firma dostosowuje swojg oferte do potrzeb wszystkich swoich klientéw. Poczatko-
wa dziatalno$¢ ukierunkowana na dystrybucje czesci zamiennych do aut z grupy VW i SKODA, systematycznie jest poszerzana poprzez wprowadzenie nowych linii
produktowych, obejmujacych kolejne marki zagraniczne. Do linii produktéw importowanych z Dalekiego Wschodu, tj.: VIKA, DIAMOND, ECCB, PRIDE oraz oryginal-
nych czesci do aut z grupy VW, regularnie dotaczajg nowe produkty zaspakajajace zapotrzebowania kazdego klienta. W ofercie firmy pojawity sie nowe grupy
towarowe, {j.: oleje silnikowe firm: CASTROL, MOBIL, SHELL, ELF, ORLEN, MOGUL, akumulatory firmy EXIDE, chemia samochodowa firmy CARPLAN. Nowoscig
sg rowniez produkty firm z grupy Premium - NGK, DAYCO, LOBRO, FEBI, VALEO oraz producentéw krajowych tj.: SENTECH, WP.
Wraz z nastaniem roku 2012, firma stawia sobie nowe cele i wyzwania. Priorytetem jest dalsza rozbudowa bazy magazynowej oraz udoskonalanie oprogramowania,
co pozwoli na poszerzenie oferty i catkowite usatysfakcjonowanie obecnych i przysztych Partneréw. Kolejnym celem firmy jest rozbudowa projektu Sieci EuroWarsz-
tat czyli przygotowanie oferty z wyposazeniem dla warsztatw oraz przygotowanie cyklu szkolen dla warsztatowcow.
Firma Tomala serdecznie zaprasza na swojg strong internetowa www.tomala.pl, do zapoznania sig z informacjami firmy, nowo$ciami w ofercie i licznymi promocjami
(juz wkrotce nowe wiosenne promocie!).

Lucjan Tomala

I © I



NOWE EDYCJE KATALOGOW KYB

KYB Europe wydat nowe edycje katalogdw amortyzatorow KYB i sprezyn zawieszenia KYB K-Flex,
ukazujgce petng oferte produktéw oraz szczegotowe informacje na temat nowosci dostepnych w roku 2012.

KATALOG KYB 2012

— SPREZYNY

Katalog wzbogacono o 143 nowe referen-
cje. Ponadto zaktualizowano 59 numerow
czesci, co zapewnia jeszcze wigkszy
zakres zastosowan produktéw. Katalog
KYB 2012 - Sprezyny obejmuje 2300
referencji sprezyn zawieszenia KYB
K-Flex dostepnych dla europejskiego
rynku czesci zamiennych.

KATALOG KYB 2012
— AMORTYZATORY

Katalog zostat uzupetniony o 124 nowe
referencje amortyzatorow KYB wraz z
informacjami na temat ich zastosowania w
samochodach osobowych oraz dostaw-
czych.

Nowy asortyment KYB Europe obejmuje
czesci zamienne dla ponad 10 min
samochodow.

Najwazniejsze nowe zastosowania, dotyczg nastepujgcych mo-
Warto zwréci¢ uwage na nowe zastosowania do takich modeli deli samochodoéw: Citroen C4 Picasso, Daewoo Captiva i Matiz,
samochodéw, jak BMW seria 5 F10, Ford Fiesta VI i Ford Kuga, Ford Fiesta VI i Mondeo |V, Kia Ceed, Nissan Qashqgai, Peugeot
Nissan Qashqai i Nissan X-Trail, Renault Megane Il i Renault 3084007, Renault Laguna Ill i Twingo oraz Skoda Fabia Il.
Koleos, czy Opel-Vauxhall Antara i Opel Corsa D.

KYB Europe jest jedynym producentem na rynku czesci zamien-

W ofercie KYB znalez¢ mozna rowniez nowe referencje zestawow nych, ktéry oferuje wybér miedzy sprezynami z drutu o zmiennej
montazowych gérnego mocowania KYB SMK i zestawdw ochron- $rednicy (typu ,miniblock”), a odpowiednikami o statej $rednicy
nych KYB PK, ktére zwigkszajg trwato$¢ amortyzatorow. zwoju. W bogatym asortymencie KYB mozna réwniez znalez¢

wiele innych typéw sprezyn zawieszenia KYB K-Flex, np. ,side
Oferta katalogowa utozona w porzadku alfabetycznym zapewnia load” (o ksztafcie zblizonym do banana) oraz duzy wybdr sprezyn
ponad 99% dostepnos$¢ amortyzatorow do samochodéw wytwa- dostosowanych do eksploatacji w trudnych warunkach tzw.
rzanych przez 80 producentéw. ,heavy duty”.

Katalogi KYB mozna pobra¢ w formacie PDF ze strony internetowej: www.kyb-europe.com, dostepne sa rowniez w elektronicznej bazie
katalogow TecDoc.

www.kyb-europe.com

KYB Europe, producent oryginalnego wyposazenia fabrycznego
oraz dostawca elementow uktadéw tlumienia drgan na rynek
czes$ci zamiennych do samochodow osobowych i dostawczych
oferuje kompletny program:

e amortyzatory KYB,

e sprezyny zawieszenia KYB K-Flex,

0”’ PI'BL'iSiOII, YOIII’ Adva”taye e zestawy montazowe gérnego mocowania KYB SMK,

e zestawy ochronne KYB PK.

www.kyb-europe.com




AKTUALNOSCI

AUTO-ZATOKA Dobre relacje z serwisami

mumuu

Gtéwna ideg firmy jest spetnianie oczekiwan wspdtpracujacych klientéw. Widzac, ze przynosi to pozadane efekty, relacje handlowe z serwisami rozwijajg sie owocnie
dla obu stron. W biezacym roku poszerzona zostanie oferta produktowa. Nowoscig sg przeguby napedowe Kamoka (dobry produkt za rozsadng cene), jak rowniez
uniwersalne sondy lambda, przeptywomierze i amortyzatory pokrywy bagaznika spod znaku Magneti Marelli. We wspdtpracy z firmg Lemforder organizowana jest
promocja powigzana z Euro 2012. Dla mito$nikow footballu przewidziano atrakcyjne nagrody, wszelkie informacje znajdujg sie na stronie: www.auto-zatoka.pl.

Daniel Rebisz

AUTORAK Nowe urzadzenia diagnostyczne

mumuu

Wymagania odno$nie wskaznikow ekologicznych silnikow spalinowych wymuszajg na konstruktorach stosowanie coraz
bardziej skomplikowanych uktadéw dostarczania i dozowania paliwa do komory spalania. Do diagnozowania poszczegol-
nych elementow tych uktadéw konieczne sg coraz bardziej wyrafinowane urzadzenia zapewniajace pewnos¢ otrzymanych
wynikéw. Do swojego asortymentu urzadzen diagnostycznych firma AUTORAK wprowadzita najnowsze stanowisko
probiercze produkowane przez firme BOSCH, a mianowicie EPS 708. Urzadzenie pozwala na kontrole wtryskiwaczy i pomp
Common Rail produkowanych przez firmy: BOSCH, DELPHI, DENSO, SIEMENS, tacznie z wiryskiwaczami piezoelektrycz-
nymi.

W dalszym ciggu firma AUTORAK zapewnia kompleksowy program wyposazenia w urzadzenia i narzedzia do diagnozowa-
nia, naprawy oraz kontroli catych systemow zasilania silnikéw o ZI i ZS oraz ich elementow, takich jak wtryskiwacze,
pompowtryskiwacze i pompy, skierowany do warsztatéw i serwisdw.

Firma AUTORAK zaprasza do zapoznania si¢ z bogatg ofertg urzadzen a takze czesci koniecznych do naprawy uktadéw zasilania paliwem. Oferta dostepna jest na
stronie www.autorak.com.pl.

Artur Dzierzkowski

DAJ SIE DOSTRZEC

Na poczatku listopada 2011, w okresie poprzedzajacym dtugi
weekend zwigzany ze Swigtem Niepodlegtosci, odbyta sie juz druga
edycja dziatan profilaktycznych sieci EuroWarsztat zwigzanych
z bezpieczenstwem na drodze. Wspélnie z TRW Polska, Shell
Polska i Biurem Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji
przeprowadzono na terenach wojew6dztw: pomorskiego, podlaskie-
go, warminsko — mazurskiego, mazowieckiego, $laskiego i wielko-
polskiego, dziatania pod hastem ,,Daj sie dostrzec”. Podczas akcji
funkcjonariusze Policji przekazali kierowcom, a takze dzieciom po-
nad 10 000 elementow odblaskowych oraz materiaty dydaktyczne.
Liczba pieszych ktorzy zgineli w zesztym roku na polskich drogach
to 1 245 os6b, a rannych zostato 10 826 osdb. Dlatego dziatania,
majgce na celu podniesienie $wiadomosci w zakresie bezpiecznego
poruszania sie po drogach, spotkaty sie z aprobatg wsrdd kiero-
wcow i zainteresowaty media zaréwno lokalne jak i ogélnopolskie.
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Czesci uktadu kierowniczego
| zawieszenia:

kazdy zakret staje sie prosty!

S

PRUKIT
A ()
’-_-——\,—\ : o~ elementy muszg doskonale ze sobg wspotdziatac,

- aby samochod trzymat sie kierunku jazdy. Dlatego
- —— o, —
B \ s elementy uktadu kierowniczego firmy febi spetniaja

najwyzsze standardy. Osiggniecie jakosci rownej
— 0 (i € B - oryginalnym czesciom mozliwe jest jedynie

3 e ) e frome, S

S s Rae 00006 dzigki stosowaniu najwyzszej jakosci materiatow
i precyzyjnemu wykonaniu.

Jezeli chodzi o ukfad kierowniczy, wszystkie

L— L —

i

febi Polska Sp. z o0.0.

Pl. Przymierza 6 | 03-944 Warszawa | Poland

Tel. +48-22-403 47 29 &
Fax  +48-22-403 47 28

E-Mail febipolska@febi.pl www.iebicom LRilstein



AKTUALNOSCI

Szkolenie: ,,Obstuga aut w okresie gwarancji - prawa i obowigzki warsztatu”
oraz ,,Dokumenty serwisowe, a praktyka w sprawach sgdowych.

W dniach 15 i 16 pazdziernika 2011 w Hucisku
zorganizowano panel szkoleniowy dla ucze-
stnikéw sieci EuroWarsztat, poruszajgcy
zagadnienie obstugi aut w okresie gwarancji
oraz praktyk w sprawach sgdowych.

Coraz wiecej kierowcéw zaczyna bycé
Swiadomych swych praw dotyczgcych
serwisowania samochodu w okresie
gwarancji. Dostrzega sie fakt, iz rosnie
liczba wiascicieli samochodéw na gwaran-
cji, ktorzy decydujg sie na serwisowanie
pojazdu poza siecig ASO.

Na niezaleznym warsztacie, serwisujgcym
samochody w okresie gwarancji, spoczywa
wiele obowigzkow, stad tez temat szkolenia
,,Obstuga aut w okresie gwarancji - prawa i obo-
wigzki warsztatu”. Uczestnikom szkolenia
przekazano wiedze dotyczacg wymogow
poprawnego serwisowania aut w okresie

wos$¢ podwazenia przez ASO zasadnosci
wykonanej ustugi.

Pomocna moze okazac¢ sie takze wiedza
zdobyta w trakcie drugiego dnia szkolenia:
,,Dokumenty serwisowe, a praktyka w spra-
wach sgdowych”, podczas ktérego przed-
stawione zostaty korzysci jakie niesie za
sobg stosowanie dokumentow serwiso-
wych. Dokumentacja taka utatwia obstuge
klienta, miedzy innymi poprzez tatwy
dostep do historii pojazdu czy skuteczniej-
szg dosprzedaz, a poprawne i systema-
tyczne jej wypetnienie pozwoli unikngé
probleméw w sytuacji konfliktu z trudnym
klientem.

Firmom Febi Polska i Philips Lighting
dziekujemy za wspétuczestnictwo w organi-
zacji szkolenia oraz prezentacje oferty
produktowe;j.

gwarancji tak, by nie narazi¢ sie na mozli-

Akcja ,Sprawdz stan zawieszenia w Twoim samochodzie”.

Podczas akcji ,Sprawdz stan zawieszenia w Twoim samo-
chodzie” pomorskie serwisy zrzeszone w sieci Eurowarsztat
miaty mozliwos¢ skorzysta¢ z nowoczesnego testera KYB
Shock, ktéry pozwala na szybkg i sprawna analize stanu
zuzycia amortyzatoréw. EuroWarsztaty przez kilka dni
mogty testowa¢ innowacyjne urzgdzenie diagnostyczne
KYB i udziela¢ bezptatnych przegladéw amortyzatorow
swoim klientom.

Szkolenie techniczne - ,Budowa i diagnostyka systemow
sterowania silnikéw wysokopreznych z bezposrednim
wiryskiem oleju napedowego VE/VR... EDC’.

W dniu 20 pazdziernika 2011 w Gdansku odbyto sie szkole-
nie techniczne z zakresu ,Budowy i diagnostyki systemow
sterowania silnikow wysokopreznych z bezposrednim
wiryskiem oleju napedowego VE/VR... EDC” dla sieci
Eurowarsztat. Uczestnikom szkolenia dostarczono komplek-
sowg wiedze teoretyczng na temat konstrukcji silnikow
wysokopreznych oraz usterek i metod ich naprawy. Szkole-
nie podsumowano poprzez praktyczne ¢wiczenia diagno-
styczne i regulacyjne.

Szkolenie techniczne — ,Budowa i diagnostyka silnikow
0 zaptonie samoczynnym z pompowtryskiwaczami PDE-PPD”.

W ramach programu szkolen technicznych sieci Eurowarsztat
17-18 listopada w Stawigudzie odbyty sie szkolenia z zakre-
su budowy i diagnostyki silnikdw o zaptonie samoczynnym
z pompowtryskiwaczami PDE-PPD.

W trakcie pierwszej czesci spotkania mechanicy zapoznali
sie z zasadami dziatania, budowg i diagnostykg uktadéw.
Przekazana zostata wiedza dotyczgca réznych awarii tego
systemu oraz omowiono najbardziej nietypowe usterki
napotkane przez mechanikéw w trakcie ich dotychczasowej
pracy. Druga cze$¢ szkolenia miata charakter praktyczny.
Kazdy mechanik mogt osobiscie wymontowac badz zamon-
towac¢ pompowtryskiwacz, jak réwniez nauczyc sie prawidto-
wo je regulowac.

Szkolenie zakonczyt test, ktérego zaliczenie byto warunkiem
uzyskania Certyfikatu.
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Kit Dayco HT

Zestaw z paskiem HT (High Tenacity) - o wysokiej
wytrzymatosci - z biala powtoka, wylgcznie

w ofercie DAYCO. Dla prawidtowego
funkcjonowania systemu przeniesienia.

www.dayco.com



AKTUALNOSCI

Promocja jesienno-zimowa

W okresie od 22 pazdziernika 2011 do 22 lutego 2012 warsztaty zrzeszone w sieci
EuroWarsztat miaty okazje wziecia udziatu w promoc;ji jesienno-zimowej. Serwisy doko-
nujgc zakupdw na produkty marek Shell, Wix i Febi, otrzymaty atrakcyjne nagrody.
Celem akgji byto z jednej strony nagrodzenie za najlepsze wyniki zakupéw w danym
asortymencie, z drugiej aktywizacja warsztatow pod wzgledem marketingu skierowane-
go do ich klienta ostatecznego.

Za przekroczenie pierwszego progu obrotowego warsztatom przekazano po 120 pakie-
téw sktadajgcych sie z skarpety sSwigtecznej, szczotko — skrobaczki i zapachu samocho-
dowego. Dodatkowo serwisy, ktére na tych samych produktach przekroczyty kolejny
prog, mogty skorzystac¢ z akcji ulotkowej promocji warsztatu.

. ; t . H ”
Fiomoda plodddo LUK A FAG Promocja wiosenna — ,Wyprawa na dorsza
VY X l;]:{_(\\-'\ =y

;pc)]?{gzﬁk Zapraszamy warsztaty zrzeszone w sieci EuroWarsztat do wziecia udziatu w konkursie
~WYPRAWA NA DORSZA".
Warunkiem uczestnictwa jest osiggniecie progu obrotowego na liniach produktowych
LUK INA FAG w terminie od 13.02 - 13.05.2012. Dwadziescia pierwszych EuroWarsz-
tatow wezmie udziat w weekendowej Wyprawie, ktorej gtbwng atrakcjg bedzie sobotni
potow dorsza na Morzu Battyckim.
Szczegodtowych informacji udziela Biuro Koordynatora Krajowego sieci EuroWarsztat
lub Koordynatorzy Regionalni.

Nowi Koordynatorzy sieci EuroWarsztat

Zbigniew Lewandowski

Rozpoczat prace w Group Auto Union Polska na stanowisku z-cy Koordynatora Krajowego
ds. sieci EuroWarsztat w listopadzie 2011 roku. Od wielu lat zwigzany z motoryzacjg zawo-
dowo jak i hobbistycznie. Doswiadczenia zdobyte w salonach i serwisach autoryzowanych
pomagajg mu we wdrazaniu wysokich standardéw pracy dla sieci EuroWarsztat.

Piotrek Szpaczek tel. 509-461-737, piotrek@auto-zatoka.pl

W 2009 roku rozpoczat wspotprace z firmg Auto-Zatoka na stanowisku kierowcy, obecnie jest
przedstawicielem handlowym. Z wyksztatcenia technik mechanik, doswiadczenie zawodowe
zdobywat w firmie zajmujgcej sie projektowaniem i budowa silnikéw do modeli samolotow,
todzi i samochodow, a takze w fabryce koparko-tadowarek marki Volvo. Od marca 2012
petni funkcje Koordynatora Regionalnego sieci EuroWarsztat w regionie Wroctawia i okolic.

Grzegorz Ginter tel. 609-431-852, grzegorz@auto-zatoka.pl

Przygode z motoryzacjg rozpoczat od pracy w firmie HBPO w Banbury, Oxfordshire przy
produkcji przednich modutéw do aut MINI, gdzie zdobyt praktyczne umiejetnosci z zakresu
budowy i projektowania pojazdéw. Kolejny etap stanowi wspotpraca z wroctawska firma
Auto-Zatoka, dystrybutorem czesci zamiennych na terenie Dolnego Slaska. Pojawita sie
szansa sprawdzenia swoich umiejetnosci w handlu i obstudze klienta. Po 2 letnim okresie
wspotpracy zostat wydelegowany do objecia kierownictwa zamiejscowego oddziatu firmy
mieszczacego sie w Opolu. Aktualnie jest takze Koordynatorem Regionalnym sieci
EuroWarsztat w Opolu.




ELEKTRYCZNA POMPA PALIWA STANOWI SERCE SYSTEMU
ZASILANIA PALIWEM

Jest to jeden z najwazniejszych ele-
mentdéw dostarczania paliwa. W przy-
padku usterki a tym bardziej catkowi-
tej awarii pompy, warsztatom czesto
trudno jest okresli¢ doktadne ich przy-
czyny. Nawet kiedy od zainstalowania
nowej pompy do ponownego uszko-
dzenia minat krotki czas, rzeczywista
przyczyna szkody czesto nie zostaje
usunieta. Catosciowe podejscie do
uktadu paliwowego jest tu absolutnie
konieczne. Usterki lub zgtoszone do
reklamacji pompy moga by¢ oceniane
w warsztacie wytgcznie na podstawie
wygladu zewnetrznego i ich wydajno-
Sci - wielkosci cisnienia ttoczenia. Do-
ktadna ocena szkod jest w wigkszosci
przypadkoéw mozliwa tylko po otwarciu
pompy paliwa i obejrzeniu uszkodzen
od ,wewnatrz”.

Czeste przyczyny uszkodzen:
Szkody spowodowane przez zanie-
czyszczenia: jazda pojazdem do wy-
czerpania paliwa (wyschnigcia) po-
wodujgce zapchanie filtrow poprzez
zanieczyszczenia z dna zbiornika, za-
tarcie pompy.

Uszkodzenia powodowane przez
wode: nieszczelno$¢ uktadu paliwo-
wego, skraplanie wody w zbiorniku,
woda w paliwie / niska jakos¢ paliwa
Niewfasciwe uzycie: Btedna alokacja/
nieprawidtowy dobér pompy do pojaz-
du

Uszkodzenia mechaniczne /btad insta-
lacji: szkoda spowodowane uzyciem
nadmiernej sity / uszkodzenia pod-
czas transportu

Szkody termiczne: Przegrzanie pompy

umer 1w

Pictures: MS Motor Service

Celem unikniecia uszkodzen zale-
camy nastepujace srodki:

Przed naprawa: Przeptukac caty uktad
paliwowy paliwem czystej jakosci. W

ZAKRESIE POMP PALIWA

5.000 referencji wcigz poszerzanej g

ele

praz systemow klimaty
duktowej VEMO.

nowych produktow do asortymentu.

W

sokiej jakosci produkty

zaleznosci od stopnia zanieczyszcze-
nia moze by¢ konieczne, aby zostat
oczyszczony kompletny uktad pali-
wowyv oraz by zbiornik paliwa zostat
wyjety i wyczyszczony. Nalezy oczy-
sci¢ / wymieni¢ zatkany filtr na stronie
ssgcej.

Podsumowujgc: zalecane jest tanko-
wanie tylko paliwa wysokiej jakosci
oraz wypetnianie samochodu catko-
wicie jesli stoi nieuzywany przez dtugi
czas. W przeciwnym razie z powietrza
moze sie skondensowac okreslona
ilos¢ wody.

Bezpieczenstwo:

Ze wzgledow bezpieczenstwa, de-
montaz oraz montaz elektrycznych
pomp paliwa powinien by¢ wykonywa-
ny tylko przez specjalistyczne warsz-
taty. Nalezy odparowac wyciekajgce
paliwo a takze upewnic sie, ze przed
rozpoczeciem pracy samochodu nie
jest wybrany zaden bieg ani zaciggnie-
ty hamulec reczny. Zdemontowane
czesci powinny byé przechowywane w
czystosci oraz by¢ przykryte. Podczas
przerwy w pracy otwarte czesci muszag
by¢ zakryte / zamkniete. Zainstalowa-
ne moga byc tylko czyste czesci. Cze-
$ci nalezy wyja¢ z opakowania oraz
zamknigcia transportowego dopiero
bezposrednio przed instalacja.

Przy pracy przy uktadzie paliwowym
nalezy bezwarunkowo przestrzegac
instrukcji producenta pojazdu. Prosze
mie¢ na wzgledzie Panstwa ochrone
osobista.

Uwaga: paliwo i opary paliwowe sg ta-
twopalne.

Marka Premium VIEROL AG

do klimatyzagji i elektryki:
www.vemo.de




WITAMY W SIECI EUROWARSZ

ANDRZEJ KOSUDA

'onouw\uro

Historia firmy:

Firma AUTO SERWIS Andrzej Kosuda rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w 2008 roku. Wiasciciel firmy
zdobywat doswiadczenie pracujac w warsztatach samochodowych w réznych czesciach kraju, analizujac
jednoczesnie zakres i jako$¢ wykonywanych ustug oraz kwestie obstugi klienta.

W 2010 roku warsztat zmienit siedzibe co pozwolito na rozbudowanie zaplecza technicznego, zatrudnie-

nie wiekszej ilosci mechanikéw oraz zainicjowano podnoszenie kwalifikacji mtodych pracownikow. Auto Serwis Andrzej Kosuda
Waznym punktem w dziatalnosci firmy byto réwniez rozpoczecie w 2011 wspdtpracy z siecig EuroWarsz- ul. M}awska 3 )

tat. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom klientdéw zostat otwarty drugi oddziat, co na lokalnym rynku 06-400 Ciechanow — Chruszczewo
jest nigjako precedensem. kosuda@eurowarsztat.pl

Zakres wykonywanych ustug: Godziny otwarcia:

Naprawy zespotéw i podzespotow mechanicznych oraz elektromechanicznych — silniki, zawieszenia, Pn-Pt: 7.30 - 17.00

uktady kierownicze, uktady wydechowe, instalacje elektryczne, montaze alarméw oraz centralnych So:7.30-13.00

zamkow; elektroniki, serwis klimatyzacji oraz ogumienia.
Specjalizacja:

Wszystkie marki pojazdow.

Typy pojazdow:

Osobowe oraz dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat:

Zainteresowanie przystapieniem do sieci EuroWarsztat byto podyktowane checig podniesienia standar-
déw warsztatu i wyréznieniem sig od lokalnej konkurencji poprzez wizualizacjg serwisu. Sie¢ EuroWarsz-
tat to przede wszystkim odpowiednie wsparcie techniczne i teoretyczne, ale takze charakterystyczne
barwy. To rowniez potwierdzenie wysokiej jakosci napraw, a takze mozliwos$¢ rozwoju pracownikéw
i 0s6b zarzadzajacych realizowana poprzez specjalistyczne szkolenia. W znacznym stopniu przyczynia
sie to do rozszerzenia zakresu oferowanych ustug i wptywa na ich wysoki poziom, znajdujac odzwier-
ciedlenie w zadowoleniu klientow.

AUTO SERWIS KURTYKA

'GROUFAUTO

Historia firmy:

Firma Auto Serwice powstata w styczniu 1988 r. Poczatkowo byt to niewielki warsztat z jednym stanowi-
skiem na dziatce o powierzchni ok. 705 m?, ktory specjalizowat sie w mechanice i elekiryce. Z biegiem lat
firma Auto Serwice rozwija sie coraz prezniej, miedzy innymi dzieki zaangazowaniu siedmio-osobowego
zespotu. Obecnie warsztat zajmuje powierzchnig ok. 1400 m?, ma 4 stanowiska oraz parking, w najblizszej

przyszloéci planowane jest otwarcie 2 odrgbnych stanowisk diagnostycznych. Wraz ze wzrostem Auto Seryvice T. Kurtyka
zatrudnienia oraz rozbudowa warsztatu zainwestowano w specjalistyczne wyposazenie warsztatowe, ul Rydyglera’ 49

dzieki czemu firma posiada wiekszy zakres wykonywanych ustug technicznych. W Auto Serwice odbywajg 87-100 Torun

sie praktyki zawodowe uczniow szkot srednich. W ciagu dotychczasowej dziatalnosci firma wyszkolita kurtyka@eurowarsztat.pl

ponad 40 mtodych adeptdw, a ich liczba wcigz rosnie.
Godziny otwarcia:
Zakres wykonywanych ustug: Pn-Pt: 8.00-16.00
Mechanika, silnik, zawieszenie, hamulce diagnostyka, klimatyzacja, elektryka, tumiki.
Specjalizacja:
Wszystkie marki pojazdow.
Typy pojazdow:
Osobowe oraz dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat:

Atutem przynaleznosci do sieci jest mozliwo$¢ uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach, skierowa-
nych zaréwno dla pracownikéw, jak i 0s6b zarzadzajacych warsztatem. Duze znaczenie ma takze infolinia
techniczna, ktéra pomaga mechanikom w codziennej pracy. Standardy wizualizacji zewnetrznej warsztatu
proponowane przez sie¢ EuroWarsztat sprawity, iz budynek Auto Serwice wyréznia sie sposrdd innych,
stat sie nowoczesniejszy. Wspotpraca z siecig EuroWarsztat jest ogromnym krokiem w przyszto$¢.

-



WITAMY W SIECI EUROWARSZTAT

AUTO SERWIS PIECHNIK

| GRouPAUTO

Historia firmy:

Firma Auto Serwis Piechnik na rynku motoryzacyjnym istnieje od 2007 roku - poczatkowo jako sklep
motoryzacyjny, a od 2009 roku réwniez jako serwis samochodowy. Firma oferuje klientom peten profesjo-
nalizm w zakresie oferowanych ustug oraz mita, fachowa i szybka obstuge. Warsztat obstuguje floty
samochodowe, dla statych klientéw proponuje bardzo atrakcyjne ceny.

Auto Serwis Piechnik

Zakres wykonywanych ustug: ul. Grunwaldzka 73

Auto czesci, mechanika pojazdowa, diagnostyka komputerowa, drobne ustugi blacharskie, serwis 84'23Q Rumia
klimatyzacji, cyfrowa geometria pojazdu, serwis pogwarancyjny, tumiki, elektryka. piechnik@eurowarsztat.pl
Specjalizacja: _ .
Wszystkie marki pojazdow. Godziny otwarcia:

Typy pojazdow: Pn-Pt: 8.00-17.00
Osobowe oraz dostawcze. So: 8.00-14.00

Dlaczego EuroWarsztat:

Dzieki przynaleznosci do sieci Eurowarsztat firma ma mozliwo$¢ korzystania z réznego rodzaju wsparcia.
Infolinia techniczna jest istotnym narzedziem utatwiajacym prace mechanikéw. Specjalistyczne szkolenia
skierowane dla pracownikéw oraz oséb zarzadzajacych warsztatem wptywajg na profesjonalng obstuge
klientéw oraz wysoki standard wykonywanych ustug. Wizualizacja serwisu oraz akcje marketingowe
pozwalajg wyréznic sie na lokalnym rynku. Wszystkie te dziatania sa gwarancjg rozwoju firmy.

OPARA

| GRouPAUTO

Historia firmy:

AUTO-SERVICE w Koszecinie rozpoczat dziatalnos¢ w 1989 roku. Od powstania firmy klientami byly
0soby prywatne, a z czasem réwniez duze przedsigbiorstwa.

Od momentu powstania firma podlegata wielu zmianom i modyfikacjom. Pracowano nad udoskonaleniem
i dopracowaniem profesjonalizmu, fachowosci oraz elastycznosci dziatania. W efekcie powstat obecny

profil, ktéry moze by¢ na biezaco dopasowywany do aktualnych potrzeb rynku. Auto Service Joachim Opara
W roku 1993 postata nowa siedziba na ulicy Parkowej, co pozwolito rozszerzy¢ oferowany zakres ustug ul. Parkowa 12‘

0 mechanike. W 2011 roku otwarto halg dedykowana dla napraw mechanicznych i elektroniki. 42-286 Koszecin

Stworzony warsztat w swoim zatozeniu ma dostarczaé klientom ustugi takiej jakosci, jakiej mozna spodzie- opara@eurowarsztat.pl

wac sie w dobrych warsztatach autoryzowanych. Aby ten cel udato sie zrealizowa¢ wyposazono warsztat . )

w niezbedne narzedzia, nowoczesng aparature diagnostyczng oraz zatrudniono do$wiadczonych Godziny otwarcia:
fachowcow. Wszystkim klientom zapewnia w petni profesjonalny serwis, najwyzsza jakos¢ $wiadczonych Pn-Pt: 8.00-17.00

ustug oraz gwarantuje krotkie terminy oczekiwania. So: 8.00-14.00

Zakres wykonywanych ustug:

mechanika, silnik, zawieszenie, hamulce, diagnostyka, klimatyzacja, auto czesci, elektryka, tumiki pomoc
drogowa, auto zastepcze, blacharstwo, lakiernictwo.

Specjalizacja:

Wszystkie marki pojazdow.

Typy pojazdow:

Osobowe oraz dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat:

W roku 2011 przystapilismy do sieci warsztatéw niezaleznych EuroWarsztat. Dostep do infolinii technicz-
nej, szkolen dla mechanikéw jak i kadry zarzadzajacej pozwala nam na ciagly i dynamiczny rozwoj firmy.
Zapraszamy do EuroWarsztatu AUTO-SERVICE OPARA.
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WITAMY W SIECI EUROWARS T

BARTNIKOWSKI

Historia firmy:

Firma zostata zatozona w 1992 roku i poczatkowo zatrudniata dwoch pracownikow.

Z biegiem czasu zaczeta sie rozwija¢, oferujac coraz wiecej ustug dla klientdéw, stopniowo podwyzszajac
standard oraz zakres wykonywanych prac.

Na wszelkie ustugi wykonywane w serwisie udzielana jest gwarancja, co daje klientom pewno$¢ i po-
czucie spokoju podczas jazdy. Obecnie firma zatrudnia 14 os6b oraz posiada 10 stanowisk naprawczych,
na ktérych wykonywany jest peten zakres ustug naprawczych samochodéw osobowych jak i dostawczych

wszystkich marek. Dzieki zaangazowaniu zespotu warsztat zyskat zaufanie i niepodwazalng renome EuroWarsztat Bartnikowski

wsrdd zadowolonej i stale zwiekszajacej sie liczby klientow. ul.11-go Listopada 143
41-807 Zabrze

Zakres wykonywanych ustug: bartnikowski@eurowarsztat.pl

Mechanika, silnik, zawieszenia, hamulce diagnostyka, klimatyzacja, auto-czesci, elektryka, ttumiki.

Specjalizacja: Godziny otwarcia:

Wszystkie marki pojazdow. Pn-Pt: 8.00-16.00

Typy pojazdow: So: 8.00-13.00

Osobowe oraz dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat:

Dzigki dobrej renomie w 2011 warsztat zostat zaproszony do wspdtpracy z prestizowa siecig niezaleznych
warsztatéw samochodowych EUROWARSZTAT. Groupauto Polska, znajac rosnace wymaganie klientow
wzgledem warsztatow samochodowych jako organizator sieci, zapewnia specjalistyczne szkolenia dla
mechanikow, pracownikdw w biurze obstugi klienta jak réwniez dla wtascicieli. Warsztaty majg zapewnio-
ng przez organizatora infolinie techniczng, pozwalajaca rozwigzac problemy, ktére pojawiajg sie podczas
naprawy samochodow.
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|§IE AUTO-PARTNER

ul. Subistawa 50

80-354 Gdansk

tel. 58 557 86 80
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl
Koordynator EW:

Krzysztof Pajak

tel. 603 451 010

krzysztof. pajak@autopartner.pl

G DABO

ul. Dolna Panny Marii 24
20-010 Lublin

tel. 81 537 95 00
dabo@dabo.com.pl
www.dabo.com.pl

G RODON

Karolewko 14 k/Leszna
64-115 Swieciechowa
tel. 65 534 92 10
rodon@rodon.pl
www.rodon.pl
Koordynator EW:

Konrad Mruk
tel. 605 606 304
konrad@rodon.pl

_
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|EE AUTO-ZATOKA (<]

ul. Migdzyleska 6B ul. Ciszyca 94

50-514 Wroclaw 27-660 Koprzywnica
tel. 71 78 797 12/13 tel. 15 847 62 76
info@auto-zatoka.pl biuro@dieselland.com.pl
www.auto-zatoka.pl www.dieselland.com.pl
Koordynator EW: Koordynator EW:
Piotrek Szpaczek Artur Dzierzkowski

tel. 509-461-737 tel. 608 404 125
piotrek@auto-zatoka.pl artur@dieselland.com.pl

g EDPOL lgﬂ INTER-PARTS

ul. Pulaskiego 76/80 ul. Jarzebinowa 4

42-226 Czestochowa 11-034 Stawiguda

tel. 34 361 30 15 tel. 89 524-92-00
edpol@edpol.pl biuro@interparts.com.pl
www.edpol.pl www.interparts.com.pl
Koordynator EW: Koordynator EW:
Jarostaw Jankowski Jakub Saluszewski

tel. 502 637 997 tel. 696 025 884
jaroslaw.jankowski@edpol.pl jakub@interparts.pl

G TOMALA |§% OPOLTRANS

ul. Ktodzka 10, ul. Norweska 13,

57-500 Bystrzyca Klodzka 46-021 Brzezie k/Opola

tel. 74 811 27 11 tel. 77 409 96 47
biuro@tomala.p! sekretariat@opoltrans.com.pl
www.tomala.pl www.opoltrans.com
Koordynator EW:

Mitosz Murzyniak

tel. 791 765 055

AUTORAK

|§,ﬂ BHMD

ul. Arkuszowa 10

01-934 Warszawa

tel. 22 864 04 64
info@bhmd.pl
www.bhmd.pl
Koordynator EW:

Bartosz Kyrkonew

tel. 696 403 155
bartek.kyrkonew@bhmd.pl

g. MOTOROL
ul. Bociana 19

31-231 Krakow

tel. 12 420 44 00
sprzedaz@motorol.pl
www.motorol.pl
Koordynator EW:

Jacek Softysik

tel. 693 833 901
jsoltysik@motorol.pl

GROUPAUTO
Polska

Group Auto Union Polska
Al. Jerozolimskie 81, VI p.
02-001 Warszawa

tel. 22 695 - 03 - 30
biuro@gaupolska.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl



