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Szanowni Panstwo!

Jak co roku sprzyjajaca aura
przyniosta ozywienie w branzy
motoryzacyjnej. Po ciezkim
okresie zimowym wielu kierowcow
wtasnie teraz poswieca szcze-
go6lng uwage swoim samochodom.
Dokonywane sg przeglady tech-
niczne, naprawy, wymiany zuzy-
tych lub uszkodzonych czesci. Ma
to odzwierciedlenie w wynikach
osigganych przez partneréw
Grupauto Polska. Notujg oni
wzmozone zainteresowanie Klien-
tow, wzbogacajg asortyment ofe-
rowanych produktéw, wprowa-
dzajg nowe rozwigzania do swoich
firm. Wiecej na ten temat przeczy-
tacie Panstwo w statej rubryce
"Aktualnosci”.

Wiosna to dobry czas na zmiany,
chetniej inwestujemy w nowe
projekty, mamy wiecej energii by
wdraza¢ nowe pomysty. Bioragc to
pod uwage, duzo miejsca w bie-
zacym wydaniu Kuriera poswie-
cilismy przypomnieniu zasad funk-
cjonowania i filozofii EuroWar-
sztatu. Swieze, chciatoby sie rzec
wiosenne, barwy sieci sg sym-
bolem odnowienia i postepu, nie
tylko pod wzgledem wizualnym,
ale takze w sposobie zarzadzania,
podejsciu do Klienta, jakoSci
swiadczonych ustug. Skrétowo
przedstawiliSmy geneze oraz
opisalismy cztery filary, na ktérych
opiera sie cata koncepcja
EuroWarsztatu.

Na tamach naszego kwartalnika
znajdziecie rowniez Panstwo
informacje na temat programu
Workshop. Jest to doskonate
narzedzie wspomagajace prace
w warsztacie. Nie sposdb na
dwoch stronach opisac wszystkich
zalet i funkcjonalnosci tej aplikaciji
komputerowej. SkupiliSmy sie,
zatem na tych najwazniejszych.
W przypadku zainteresowania
produktem, bardziej szcze-
gotowych informacji udzielg
Panstwu koordynatorzy sieci
EuroWarsztat. U nich takze mozna
zamowi¢ zainstalowanie bezpta-
tnej wersji demonstracyjnejiw pra-
ktyce sprawdzi¢, jakie zastoso-
wanie program moze mie¢ w Pan-
stwa firmie.

Luiza Kaminska

Z zycia Grupauto Polska:

Spotkanie dystrybutorow Shell

W dniach 23 - 25 lutego 2005
przedstawiciele firm zrzeszonych
w Grupauto Polska wzieli udziat w co-
rocznym spotkaniu dystrybutoréw
wspotpracujacych z Dziatem Olejow
i Smaréw Shell Polska. Tym razem
grupa ponad 140 gosci wyjechata
w okolice Berlina. Tam odbyly sie
szkolenia i seminaria. W niecodzienny
sposbb zaprezentowano nowg rodzine
olejoéw Shell Helix. Konferencja odbyta
sie w Tropical Island, ogromnym
centrum rozrywki o powierzchni
66.000 m* petnym plaz, basendw i
tropikalnej zieleni.

Wiasnie na jednej z takich plaz miata miejsce wyjatkowa prezentacja, pod-
czas ktorej goscie po raz pierwszy ustyszeli o nowej formulacji olejow Shell
Helix a takze o nowatorskim podej$ciu do promowania oleju silnikowego.
Nowe oleje Shell Helix, oprécz najwyzszej mozliwej ochrony, przywracajg,
nawet silnie zanieczyszczonemu silnikowi jego pierwotne witadciwosci.
Dzieki temu staje sie on catkowicie oczyszczony, od$wiezony i odmio-
dzony.

@ i-IELI\\

Zmiana formy prawnej
Group Auto Union International

W dniach 28-29.05.2005 r. w Istam-
bule miato miejsce oficjalne podpisanie
dokumentéw zatwierdzajgce prze-
ksztatcenie Group Auto Union
Interational w Spédtke Akcyjna.
Zmiana formy prawnej umozliwi
podjecie wielu dziatan w szerszym niz dotychczas zakresie. Pozwoli to na
dalszy rozwdj i ekspansje geograficzng. Przyczyny podjecia decyzji
0 przeksztatceniu majg wymiar operacyjny, strategiczny i ekonomiczno-
finansowy. Nowa struktura firmy daje wieksze mozliwosci jezeli chodzi
o $wiadczenie ustug, usprawni proces decyzyjny, utatwi przyszte inwestycje.
Jest to kolejny wielki krok w przeszto 7 letniej historii GAUL.

GROUP AUTO UNION

INTERNATIONAL

Do zobaczenia na targach !

W dniach 11-15 maja odbedzie sie

tegoroczna edycja Targow Motoryza- "mm\
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Aktualnosci

B INTER PARTS

"Budowa nowego centrum logistycznego ruszyta!"

Nowe centrum zlokalizowane bedzie w miejscowosci Stawiguda, niedaleko Olsztyna.
Sktadajg sie na nie zarbwno pomieszczenia biurowe, jak i trzykondygnacyjne zaplecze
magazynowe o tgcznej powierzchni 12 tys m’. Wiosenna pogoda sprzyja postepowi prac
- zostaly juz wylane fundamenty i stawiane sg pierwsze $ciany. Firme Inter Parts czeka
jeszcze mnostwo pracy, ale wszystko wskazuje na to, iz prace zakonczg sie w terminie.

- Pierwszy kwartat 2005 r. to réwniez szereg nowosci w ofercie.
Nowe linie produktowe to: amortyzatory tylnej klapy oraz
amortyzatory pokrywy Quinton Hazell, tarcze hamulcowe
Protechnik oraz ttumiki Izawit. W najblizszym czasie planowane
jest wprowadzenie kolejnych m.in.: rozszerzenie dotychczasowe;j
oferty firmy Cifam o elementy hydrauliczne sprzegta i hamulcow,
firmy Metelli o prowadnice zaworéw, podkfadki regulacyjne do zaworéw, przeguby oraz
firmy SKF o tozyska kot, tozyska amortyzatoréw, tozyska dociskowe, rolki napinaczy.
Oferta firmy to ponad 230 linii produktowych, ktéra w odpowiedzi na potrzeby naszych
klientow bedzie wcigz uzupetniana o kolejne.
Wraz z nowym rokiem rozpoczeto réwniez proces wdrazania programu EuroWarsztat. Do
sieci przystapity pierwsze trzy warsztaty, z rejonu dziatania firmy Inter Parts."

B BHMD

"Wyszukiwarka on-line"

Asortyment BHMD to ponad 130.000 réznych referenciji.
Systematycznie poszerzang oferte mozna znalezé na stronach
internetowych www.bhmd.pl Jest tam wygodne, bezptatne,
niewymagajgce instalacji i rejestracji narzedzie umozliwiajgce
wyszukiwanie czesci i sprawdzanie cen. Rozwigzanie to bardzo
utatwia i przyspiesza wspotprace klientoéw z firma.

Internetowy katalog podzielony zostat na dwie grupy: "CZESCI
KAROSERYJNE" (w ktérych firma specjalizuje sie od poczatkéw dziatalnoscitj. od 1990r.
gwarantujac bardzo wysoka jakos¢ czesci, dobrg dostgpnosc i atrakcyjne ceny) oraz
"CZESCI MECHANICZNE" (m.in. produkty ATE, BERU, Bosal, Hutchinson, Jurid,
Kayaba, LUK, SKF, TRW, Walker). Po kliknieciu na jedng z grup, wybraniu marki, modelu
i rodzaju czesci klient uzyskuje podglad cen, rysunkéw lub zdje¢. Bardzo przydatnym
narzedziem jest wyszukiwarka, ktéra umozliwia szybkie znalezienie pozycji w cenniku.
Nawet, jesli nie jest znany caty numer czesci wystarczy wpisac jedynie jego fragment,
areszta informacji wyswietli sie automatycznie.

Wspétpracujacy z BHMD klienci po zalogowaniu na stronach www.bhmd.pl sprawdzajg
dostepnos¢ towaru w magazynach, widzg ceny hurtowe, generujg zamowienia. Wszystko
dziata i aktualizowane jest on-line. Szczegdétowe informacje mozna uzyska¢ wysytajac
zapytanie na adres e-mail: admin@bhmd.pl

Zapraszamy do odwiedzenia stoiska BHMD na targach Poznan Motor Show,
w dniach 11-15 maja 2005 r. - pawilon 9, stoisko 7

B AUTO-ZATOKA

"Wiosenny Impuls"

Z wieloletniego doswiadczenia wiemy, ze po ciezkim sezonie zimowym, wraz
z ociepleniem wiosennym, kierowcy, jak réwniez firmy transportowe dokonujg
przegladéw technicznych swoich samochodéw.

Roéwniez w tym roku firma Auto-Zatoka notuje znaczny wzrost sprzedazy czesci do
uktadow kierowniczych i zawieszenia. Duzym popytem cieszg sie amortyzatory
BILSTEIN i KAYABA, klienci znajg i cenig sobie ich wysokg jakos¢. Kierowcy nie
zapominajg takze o bezpieczenstwie, dlatego dokonujg przegladéw uktadow
hamulcowych i tu firma ma do zaoferowania czesci znanej firmy ATE. Wzrastajacy popyt
odnotowano réwniez na produkty firm ContiTech, Lemfoerder, Luk czy Knecht.

Wsréd nowosci mozna wymieni¢ uktady kierownicze TRW, zarowki OSRAM i TESLA,
tarcze hamulcowe PROTECHNIC oraz wybrane linie Magneti Marelli.

Na potrzeby rosnacego rynku wzmocniono dziat handlowy, zatrudniajgc szesciu nowych
specjalistow.

]: IMPORT | DYSTRYBUC.IA CZESCI SAMOCHODOWNCH

Centrala:

Olsztyn 10-683

ul. Augustowska 20

tel.: (089) 538 09 80

fax: (089) 538 09 97
e-mail: biuro@interparts.pl

BHMD

Centrala:

Warszawa 01-934

ul. Arkuszowa 10
tel.: (022) 864 04 64
fax: (022) 864 04 68
e-mail: info@bhmd.pl

Nasze filie:

Biatystok 15-701

ul. Kolejowa 14

tel.: (085) 664 34 94

fax: (085) 664 34 96
e-mail: bialystok@bhmd.pl

Torun 87-100

ul. Wschodnia 38

tel.: (056) 658 78 58
fax: (056) 658 78 59
e-mail: torun@bhmd.pl

Centrala:

Wroctaw 53-111

ul. Slezna 110

tel.: (071) 787 97 12

fax: (071) 787 97 11
e-mail: info@auto-zatoka

Nasze filie:

Wractaw 50-327

ul. Swietokrzyska 32 A

tel.: (071) 321 53 15

fax: (071) 321 14 54

e-mail: sklep@auto-zatoka.com.pl

Wroctaw 50-325

ul. Pestalozziego 7

tel.: (071) 321 68 83

fax: (071) 327 71 41
mercedes@auto-zatoka.com.pl

Opole 45-069

ul. 1-go Maja 28E

tel.: (077) 453 07 46

fax: (077) 453 18 40

e-mail: opole@auto-zatoka.com.pl
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AMORTYZATORY

KAYABA zapewnia

98,6%

pokrycie polskiego
rynku samochodowego.

AMORTYZATORY
NAJWYZSZEJ
JAKOSCI

KAYABA to najwlekszy @
na éwiecie producent
amortyzatoréw
montowanych
fabrycznie

[O.E.] min.

w samochodach:
-AUDI

- FIAT

-FORD

-HONDA

-LEXUS

-MAZDA

- MITSUBISHI
-NISSAN

-OPEL

-PEUGEOT

- RENAULT

- SEAT

-SUBARU

-Suzuk AMORTYZATORY
-TOYOTA S

-VW WSZYSTKICH
SAMOCHODOW

www.kayaba.com.pl

WYMIEN KODY
NA NAGRODY

PROMOCJA WIOSENNA

W zwigzku z nadchodzgacym wiosennym ozywieniem w
branzy motoryzacyjnej oraz spodziewanym wigkszym
zainteresowaniem wymiang amortyzatoréw
przygotowalismy dla Panstwa akcje promocyjna:

“WYMIEN KODY NA NAGRODY”

Dlaczego warto wzia¢ udziat w
wiosennej akcji firmy KAYABA:

- Proste i przejrzyste zasady akcji

- Zwigkszenie sprzedazy amortyzatorow
KAYABA w okresie trwania promocji

- Nagrody gwarantowane juz przy zakupie
4 amortyzatorow

- Nagrody specjalne (narzedzia warsztatowe)
dla lideréw promociji

- Ogolnopolskie wsparcie medialne

Szczegoly organizacyjne:

- CZAS TRWANIA: 1 KWIETNIA - 1 CZERWCA 2005
- UCZESTNICY AKCJI:
warsztaty i sklepy motoryzacyjne
- CEL AKCJI: zwigkszenie zainteresowania
i sprzedazy produktow z logo KAYABA
- MATERIALY DO PROMOCJI:
(koperty, kupony konkursowe, ulotki) dostepne
u Partneréw Handlowych Grupauto Polska

Przebieg akcji:

Krok 1 (dla uczestnikéw akgcji):
uczestnik akcji wypetnia pole UCZESTNIK AKCJI
na kuponie konkursowym, wpisujac dane
teleadresowe firmy

Krok 2 (dla uczestnikéw akciji): uczestnik akgcji
zbiera $cianki opakowan amortyzatorow KAYABA
z kodami kreskowymi przez okres
1.04 do 1.06.2005

Krok 3 (dla uczestnikéw akcji): uczestnik akcji do
dnia 15.06.2005 wysyta bezptatnie kody
zebrane wraz z kuponem konkursowym

Krok 4 (dla organizatora akcji): pracownicy
firmy KAYABA na podstawie zawartosci
otrzymanych kopert (kody i kupony
konkursowe) rozdysponujg nagrody za udziat
w promocji do dnia 30.08.2005

Zestaw nagrod dostepnych w promocji:

- KUBEK KYB

- SMYCZ KYB

- T-SHIRT KYB

- CZAPKAKYB

- TABLICAZ LOGO KYB

- LAMPA WARSZTATOWA
- KOMBINEZON KYB

- ZEGAR KYB

- KASETON Z LOGO KYB.

Nagrody dla lideréw akcji promocyjnej:

- 10 Sciskaczy do sprezyn KLANN KI0015
o wartosci 3.200 PLN

- 40 zestawdw narzedzi warsztatowych
o wartosci 430 PLN

- 100 profesjonalnych lamp warsztatowych
o wartosci 150 PLN.

Serdecznie zapraszamy do udziatu
w wiosennej akcji KAYABA.

KAYABA

EETES

AMORTYZATORY




Aktualnosci

B RODON

"Poszerzenie oferty, promocje, szkolenia"

Okres wiosenny w firmie RODON to dalsze poszerzanie oferty grupy produktow
mechanicznych. Wigze sie to m. in. z intensywnym uzupetnianiem asortymentu
0 czesci nastepujacych marek: IMPERGOM elementy metalowogumowe,
CIFAM elementy hydrauliczne, M-FILTER filtry powietrza. W ofercie pojawito
sie takze szereg nowosci np.: CORAM rolki napinaczy, piasty kot, tozyska
dociskowe, sprzegta, METELLI pétosie (gtdwnie do aut francuskich i wioskich)
oraz przeguby napedowe, IZAWIT ttumiki, PROTECHNIK tarcze hamulcowe.
Klienci firmy mogg uczestniczy¢ w szeregu promociji, np. na klocki hamulcowe
VALEO, amortyzatory KAYABA, oleje SHELL. W kolejnym kwartale do oferty
sprzedazy zostang wprowadzone nowe produkty pod markg Talosa, Quinton
Hazell, FEBI.

Coraz bogatszy asortyment wymaga systematycznego poszerzania wiedzy
o produktach. Oprécz regularnych kurséw z zakresu profesjonalnej sprzedazy,
pracownicy firmy Rodon odbywaja, takze liczne szkolenia techniczne dzieki
czemu stuzg radg przy wyborze produktu oraz fachowym doradztwem.

Zapraszamy do odwiedzenia stoiska RODON na targach Poznan Motor Show,
w dniach 11-15 maja 2005 r. - pawilon 6, stoisko 8

B SKABAGIS

"Promocje”

Najblizsze miesigce to okres szczegdlnie
intensywny, jezeli chodzi o ustugi w zakresie
konserwacji uktadéw klimatyzacji. W odpo-
wiedzi na zapotrzebowanie klientow w firmie
SKABAGIS trwa promocja na urzadzenie do
ultradzwiekowego czyszczenia klimatyzaciji
firmy Wynn's. Wsréd wielu ciekawych akgiji
organizowanych przez SKABAGIS na uwage
zastuguje promocja produktow Gabriel i CS
Germany: kupujac pare amortyzatoréw klient
otrzymuje wysoki rabat na pare sprezyn.
Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami
w maju odbedzie sie kolejne z cyklu szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi
klienta w sieci Eurowarsztat. Tym razem w Akademii Dobrego Warsztatu udziat
wezma serwisy wspotpracujgce z firmg SKABAGIS.

B EDPOL

"Szkolenia z zakresu profesjonalnej obstugi klienta w sieci EuroWarsztat."

19 lutego 2005 r. w Czestochowie odbyto sie kolejne z cyklu szkoleh z zakresu
profesjonalnej obstugi klienta w warsztacie. Tym razem w zainaugurowanej
jeszcze w styczniu Akademii Dobrego
Warsztatu udziat wziety EuroWarsztaty
wspotpracujgce z firmg EDPOL. Uczestnicy
szkolenia poznali techniki umozliwiajgce
podniesienie poziomu obstugi oraz déwiczyli
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami
klientéw i elastycznego reagowania na ich
potrzeby. W sposéb praktyczny pokazano jak
mozna wykorzysta¢ atut wspotpracy w sieci
i jak duze znaczenie moze mie¢ dla firmy
zmiana jej wizerunku w oczach klientéw.

RODON

Centrala:

64-115 Swieciechowa
ul. Karolewko 14

tel.: (065) 534 92 10
fax: (065) 534 92 25
e-mail: rodon@rodon.pl

Nasze filie:

Wysogotowo k/Poznania 62-081
ul. Bukowska 12

tel.: (061) 814 13 84

fax: (061) 814 18 38

e-mail: poznan@rodon.pl

-SKABAGIS'

Centrala:

Bielsko-Biata 43-382

ul. Dzwonkowa 140

tel./fax: (033) 822 33 17
e-mail: biuro@skabagis.com.pl

Nasze filie:

Bielsko-Biata 43-300

ul. Sarni Stok 27f

tel./fax: (033) 818 46 63 do 65
e-mail: skabagis@skabagis.com.pl

Krakow 30-582

ul. Tarnowskiego 1a

tel./fax: (012) 656 13 29

e-mail: krakow@skabagis.com.pl

Wroctaw 53-608

ul. Robotnicza 94

tel.: (071) 359 16 74

fax: (071) 355 28 82

e-mail: wroclaw@skabagis.com.pl

EDPOL

Centrala:

Czestochowa 42-200

ul. Warszawska 79

tel.: (034) 361 30 15

fax: (034) 361 30 15 *33 lub *34
e-mail: edpol@edpol.pl

Nasze filie:

£6dz 94-103

ul. Elektronowa 6
tel.: (042) 640 49 41
fax: (042) 640 49 43
e-mail: lodz@edpol.pl

Mystowice 41-400

ul. Obrzezna Pétnocna 15
tel.: (032) 222 22 99

fax: (032) 222 23 34

e-mail: myslowice@edpol.pl
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Beru Ultra-X

Program dla eXtremalnie wysokich wymagan

Innowacyjna swieca,
faczy w sobie naj
technologie wyposazenia
fabrycznego.

srodkGivd #
Nowosé: elekirody koronom e ’
Nowos¢: jeszcze wiecej mozliwosci Swieca Ultra X jest tak zaprojektowana, by spefnia¢ wyjatkowo
przeskoku iskry wysokie wymagania silnikow-nowej generacji, a zarazem dostarczac
Nowosé: izolator typu Duplex kierowcom zorientowanym na sport i optymalizacje maksymalna moc,
bezpieczenstwo i niezawodnosc zapfonu.

eXtremalnie pewny zapton eXtremalnie przyjazna dla srodowiska eXtremalnie niezawodna
Kombinacja iskry powietrznej/slizgowe;j. Minimalne wydalanie szkodliwych spalin, Szybsze osiaganie optymalnej temperatury
Niezawodnos¢ dzieki roznym najwyzsza ochrona katalizatora poprzez pracy dzieki przewezonemu stozkowi
mozliwosciom przeskoku iskry. efektywne spalanie. izolatora i wyjatkowo cienkim elektrodom.
eXtremalnia moc eXtremalnie pewny zimny rozruch
Optymalne spalanie dzieki Samooczyszczanie sie dzieki réznym
dobremu dostepowi mieszanki. mozliwosciom przeskoku iskry.
Te i wiele innych mozesz zastapié ... ’ tymi Te i wiele innych mozesz zastapié ... ’ tymi
NGK V-Line Beru BOSCH Super plus Beru
V-Line 1 Super plus 1
V-Line 2 Super plus 2
V-Line 4 Super plus 3 Ultra X UX 79
V-Line 6 Super plus 4 lub
V-Line 8 Ultra X UX 79 Super plus 16 Ultra X Platin UX 79 P
V-Line 9 lub Super plus 21
V-Line 10 Ultra X Platin UX 79 P Super plus 22
V-Line 13 Super plus 5 -
el i Super plus 14 UXK 79
V-Line 21 Super plus 6
V-Line 22 Super plus 7 ;
Voline 3 719 krotki gwint Super plus 8 i ® ETS
V-Line 5 Super plus 9 - X &
viGa UXK 79 S Ultra X Platin UXF 79 P
V-Line 11 Super plus 19
V-Line 12 Super plus 10 Z 19 krotki gwint
V-Line 14 Super plus 12
V-Line 16 Super plus 15 LS
V-Line 17 Ultra X UXF 79 Super plus 13 UXF 56
V-Line 20 Iub Super plus 17 Z 97 ZETEC
V-Line 23 Ultra X Platin UXF 79 P Super plus 18 UXK 56
V-Line 24 Super plus 20 Z 118 krotki gwint
V-Line 26
V-Line 27
V-Line 28 PowyZsza lista jest tylko pogladowa.
V-Line 18 Z 10 krotki gwint Wiazacego doboru swiecy prosimy dokonac
V-Line 19 UX 56 z aktualnego katalogu BERU. Zmienniki w
V-Line 25 Z 97 ZETEC druga strone (na BERU) nie stanowia
doktadnych odpowiednikow produktow
BERU. Ewentualne szkody wynikte z powodu
niewlasciwego doboru nie podlegaja
reklamacii.
 —

www.beru.com



Aktualnosci

B AUTO-PARTNER

"Poszerzenie asortymentu, czestsze dostawy do warsztatéw i sklepow,
uczestnictwo w targach poznanskich"

Poszerzony z poczatkiem 2005 roku asortyment

czesci samochodowych zaowocowat zwiekszong Eﬂtﬂ'ﬂm’tﬂﬂ'
sprzedazg szczegdlnie w grupie tanszych
produktdow mechaniczno-elektrycznych tzw.

zamiennikéw. Od 1 kwietnia wprowadzono z duzym Centrala:
powodzeniem do oferty znane od wielu lat z dobrej Gdansk 80-354
jakosci tozyska OPTIMAL. Znacznie wigksza ;g.l.:s(%tggi)a;\g%S?o? 12
sprzedaz wyzwolity takze, nowe nizsze ceny na infolinia: 0-801 147 247
wiekszo$é paskow klinowych i rozrzadu GATES. fax: (058) 557 77 11

e-mail: biuro@autopartner.pl

Duzym popytem na przetomie marca i kwietnia
cieszyly sie produkty BERU: szczegodlnie Swiece iskrowe, koputki i palce
rozdzielaczy. Jak wida¢ najblizsze miesigce sa dla firmy Auto-Partner okresem
bardzo intensywnym. Z uwagi na wzmozone zapotrzebowanie warsztatow oraz
sklepow, zwiekszono liczbe wyjazdow do klienta do kilku dziennie.

Zapraszamy do odwiedzenia stoiska AUTO-PARTNER na targach Poznan Motor Show,
w dniach 11-15 maja 2005 r. - pawilon 6A, stoisko 19

(Dla odwiedzajacych przewidziano mite niespodzianki.)

Workshop

O d niedawna dystrybutorzy Grupauto Polska majg w swej ofercie
polska wersje jezykowa szeroko stosowanego w Europie programu

Workshop, produkowanego przez holenderska firme VIVID. Ponizej

postaramy sie Panstwu przyblizy¢ funkcjonalnos¢ i zalety tego rozwigzania.

Kilka stéw o producencie

Zatozona w 1995 r. w Holandii firma Vivid, jest obecnie liderem rynkowym, jezeli
chodzi o tworzenie elektronicznych baz danych zawierajgcych informacje techniczne
o samochodach dla niezaleznych warsztatow. Mtody i dynamiczny zespot
pracownikéw sktada sie nie tylko z informatykow, ale takze technikéw, ktorzy
odbywajgc praktyke w warsztacie doskonale poznali problemy, jakie napotka¢ mozna
podczas naprawy pojazdu. Obecnie Vivid ma swoje przedstawicielstwa w 4 krajach i szeroko rozwinietg sie¢
dystrybucji w catej Europie. Produkty oferowane przez Vivid dostepne sg az w 16 wersjach jezykowych.

T @& ' | Vivid sprawdzi sie wszedzie tam gdzie
*9«""%4 .

5~ dokonywane sa naprawy samochodow,

przeglady okresowe, diagnostyka !

N

Czym jest program Workshop?

Workshop jest technicznym programem informacyjnym na ptycie CD lub w wersji on-line, zbudowanym w oparciu
o baze danych Vivid. Workshop zapewnia szybki i tatwy dostep do informacji technicznej o samochodach
osobowych i uzytkowych.
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Jakie moduly wchodza w skiad programu?

Dane zawarte w programie pogrupowane sa w nastepujacych
kategoriach:

Dlaczego jest to takie wyjatkowe zestawienie?

Identyfikacja pojazdu: potozenie tabliczki identyfikacyjnej,
potozenie numeru VIN, potozenie numeru silnika, potozenie kodu
skrzyni biegow;

Informacje o przegladach okresowych: zakres przegladow
okresowych, instrukcje kasowania przegladoéw, przeglady specjalne;

Smary i plyny eksploatacyjne: klasy jakosci, klasy lepkosci,
pojemnosci, temperatury, potozenie korkéw spustu i wlewu (uktad
chtodzenia, silnik, sprzegto, skrzynia biegéw, przektadnia réznicowa,
uktad hamulcowy, uktad kierowniczy ze wspomaganiem, systemy
zawieszenia, klimatyzacji, inne wyposazenie dodatkowe);

Dane regulacyjne: specyfikacje, rysunki, dodatkowe instrukcje dla
skomplikowanych podzespotow;

Zawartos¢ szkodliwych sktadnikéw spalin: specyfikacje, rysunki;

Instrukcje napraw: demontaz i instalacja, momenty dokrecania,
narzedzia specjalistyczne (wymiana ukfadu rozrzadu, demontaz
i montaz silnika oraz skrzyni biegow);

Rysunki techniczne (hamulcow, uktadu kierowniczego, zawie-
szenia, tablicy rozdzielczej, nadwozia, wyposazenia kabin i inne);

Sterowanie silnikiem: uktad sterowania silnikiem, schemat
instalacji, specyfikacje komponentéw, zdjecia komponentéw,
przebiegi oscyloskopowe, charakterystyki, potozenie komponentow,
kody usterekiinne;

ABS: schemat instalacji, specyfikacje komponentéw, zdjecia
komponentéw, przebiegi oscyloskopowe, charakterystyki, potozenia
komponentow, kody usterek, opis ztacz;

Bezpieczniki i przekazniki (modutl wprowadzony w 2003 r.):
potozenie, klasyfikacje bezpiecznikdéw, opisy obwodéw ochronnych,
opisy obwoddéw zamknietych, potozenie innych powigzanych kompo-
nentow;

Klimatyzacja (modut wprowadzony w 2002 r.); diagram
okablowania, kolorystyka okablowania, czynniki chtodzace, oleje
i pojemnosci;
Elektronika wyposazenia dodatkowego: diagramy okablowania,
kolorystka okablowania (elektryczne szyby, zamki centralne, systemy
dzwiekowe);

Czasy napraw.

Workshop w cyfrach:

ponad 5 000 typow silnikow

ponad 30 000 rysunkéw technicznych
ponad 2 000 systemow zarzadzania
silnikiem

ponad 20 000 uzytkownikow

tysiace schematow okablowania
miliony danych dotyczacych czasow
napraw

i wiele wiecej...

Co zyskuje Warsztat:

bardziej profesjonalny wizerunek
w oczach klientow (dzieki zasto-
sowaniu modutu "czasy napraw"
mozna nie tylko dokonaé¢ szybkiej
wyceny ustugi, ale przede wszystkim
podaé¢ stosunkowo doktadnie czas jej
wykonania)

usprawnienie pracy (dzieki intuicyjnej
budowie programu uzytkownik szybko
odnajdzie tylko te informacje, ktérych
poszukuje, nie tracgc czasu na
przegladanie literatury technicznej lub
szukanie np. usterki nawifasngreke)

Dane zawarte w programie sg zunifikowane i przedstawione w ujednoliconej i logicznej strukturze;

Program posiada przyjazny i przejrzysty interfejs, dzieki czemu jest bardzo fatwy w uzytkowaniu;

Zamiast dtugich i mato zrozumiatych opiséw skupiono sie gtéwnie na prezentacji graficznej;

Dane zawarte w programie sg zbudowane na podstawie danych od producentéw i w petni z nimi zgodne;

Program zawiera informacje o samochodach obecnych na rynku europejskim;

Dane poddawane sg nieustannej weryfikacji i aktualizacji (uzytkownicy wersji na CD otrzymujg aktualizacje, co

6 miesiecy, wersja on-line aktualizowana jest raz na kwartat);

Jedna licencja umozliwia uzytkowanie na pojedynczym stanowisku lub w sieci 4 uzytkownikom.



Witamy w sieci Eurowarsztat

Krétka charakterystyka

Zatozycielem firmy jest Pan Jerzy Monka, ktory w 1990 roku
przejat upadajaca Stacje Obstugi Pojazdéw w Krzepicach.
Firma rozpoczeta dziatalno$¢ pod nazwg "AUTO SERVIS
Jerzy Monka" Swiadczac ustugi w szerokim zakresie.
Oferowana obstuga pojazdow obejmowata: naprawy
podstawowe, remonty kapitalne, naprawy elektryczne,
blacharskie, lakiernicze. Szeroki zakres oraz wysoka jako$¢
Swiadczonych ustug zaowocowaty uzyskaniem autoryzacji
Fiata i FSO 2z uprawnieniami do obstugi i napraw
gwarancyjnych w samochodach wymienionych marek.
Firma Pana Jerzego Monka przez dtugi czas jako jedyna
w okolicy prowadzita Stacje Kontroli Pojazdéw, Pomoc
Drogowa oraz sklep z czesciami zamiennymi.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem, w 1996 r. firma
przeniosta sie do nowej siedziby. Kolejne rozbudowy
pozwolity poszerzy¢ zakres ustug: podjeto wspoétprace
z przedstawicielem koncernu Daewoo, zakres Stacji
Kontroli Pojazdow poszerzono o samochody ciezarowe,
powigkszono asortyment czesci zamiennych oferowanych
do sprzedazy wprowadzajgc kolejne marki.

W roku 2003 Pan Jerzy Morika majac na uwadze przysztosé
i rozwoj swojego warsztatu postanowit przeksztatci¢ go
w firme rodzinng o nazwie "AUTO SERVIS s.c. J.G.M.W.
Monkowie".

Oferta

Zakres ustug Swiadczonych przez Autoserwis obejmuje
samochody osobowe, dostawcze i ciezarowe. Dzieki statym
szkoleniom, personel firmy posiada odpowiednie
kwalifikacje, aby szybko i solidnie wykona¢ naprawe
samochoddéw roznych marek i modeli. O rzetelnosci
i profesjonalizmie $wiadcza liczne dyplomy i certyfikaty.

Obecnie dziatalno$¢ "Auto-Serwisu" to:

1. Stacja Kontroli Pojazdow;

2. Sklep z czesciami zamiennymi;

3. Ustugi serwisowe obejmujgce: kompleksowe prze-
glady okresowe, szybkie naprawy mechaniczne
(wymiany olejéw, ptyndw eksploatacyjnych, filtréw, roz-
rzadu, hamulcow, amortyzatoréw, tumikéw, aku-
mulatoréw, opon, $wiec), naprawy zawieszen,
naprawy gtéwne silnikéw, skrzyn biegdéw i innych
podzespotdéw, diagnostyka silnikow, sterownikéw
komputerowych, geometrii ustawienia koét, hamulcow,
amortyzatorow, Swiatet, elektromechanika (naprawy
instalacji elektrycznych, alternatoréw, rozrusznikéw),
sprzedaz, montaz hakdéw hol,wniczych; serwis
i naprawe klimatyzacji, blacharstwo, lakiernictwo;

4. Montaz i serwis instalacji gazowych;

5. Pomoc drogowa przez 24 godziny.

Dlaczego EuroWarsztat ?

Poszukiwanie partnera w wymianie informacji zwigzanych
z motoryzacjg oraz nowych rozwigzan, jezeli chodzi
o0 podnoszenie jakosci oferowanych ustug, skionito
wiascicieli do podjecia rozmoéw z organizatorami programu
"Eurowarsztat". Szczegodlnie atrakcyjne okazato sie
potaczenie zalet sieci o wymiarze europejskim przy
jednoczesnym zachowaniu niezaleznosci. Duza wiedza
techniczna, bogate doswiadczenie, wykwalifikowany
personel to atuty, ktére uzyskano dzieki wieloletniej

obecnosci na rynku; profesjonalny wizerunek,
rozpoznawalne logo, nowoczesne wyposazenie, wysokie
standardy obstugi klienta, to wartos¢, ktérg daje
uczestnictwo w sieci.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY W RAMACH SIECI EUROWARSZTAT

EUROWARSZTAT.

S E R W I §

WWW.EUROWARSZTAT.PL




O sieci Eurowarsztat

Kilka stéw przypomnienia .
W potowie 2000 roku firma Grupauto Polska, WSpO*praca w ramach

podjeta decyzje o stworzeniu w Polsce sieci war- . .

sztatéw samochodowych pod nazwa EUROWAR- sieci EuroWarsztat
SZTAT. Powstaje ona w oparciu o miedzyna-

rodowy program EuroGarage, ktéry funkcjonuje

juz od 1998 r. w takich krajach jak: Francja Oparta
(TopGarage) Hiszpania (EuroTaller), Holandia

(CarXpert), Wiochy (PuntoPro) Austria (Profi- jeSt Na CZtereCh
Service) i Wielka Brytania (AutoCare). .
filarach

Nasza misja

Misja sieci jest zapewnienie klientom indywi-
dualnym wysokiego standardu swiadczonych
ustug, a samym warsztatom - partnerskich
warunkéw wspoétpracy z dystrybutorem czesci i - o [ marketing |
samochodowych renomowanych producentéw, sy

wsparcie techniczne

. . ags - - ' szkolenia )
takich jak: Valeo, Shell, Philips, Kayaba, Magneti - ]L [ g
Marelli, Bosch, Hella, Gates, Monroe, Walker, iy
Exide, Mann Filter, Arvin Meritor, NGK, Bosal, 7
Mahle, Skf, Luk. Do sieci Eurowarsztat przystepuja 1 EUROWARSZTAT
serwisy samochodowe, ktére rozumiejg potrzebe S ER WIS

dostosowywania swojej oferty do rosnacych
wymagan klientéw, coraz silniejszej konkurenciji,
a przede wszystkim mys$la o pracy opartej na
nowoczesnych formach zarzadzania.

I. Wizualizacja

Bardzo waznym elementem wspétpracy w ramach sieci EW jest komunikacja wizualna
i rynkowa. Oznakowanie i kolorystyka kazdego EuroWarsztatu sg zgodne ze standardami
serwisow europejskich, okreslonymi przez podrecznik identyfikacji rynkowej. Klienci muszg
wiedziec, ze serwis, do ktdérego przyjechali przynalezy do sieci, a kolory granatowy i zielony
gwarantujg najwyzszy standard obstugi.
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Przyktadowa wizualizacja warsztatu
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O sieci Eurowarsztat

Il. Marketing

Wszyscy zdajemy sobie sprawe jak duze znaczenie ma odpowiednia "oprawa" sprzedazy
towarow i ustug, jak wiele zalezy od dziatan, ktére pobudzajg swiadomosé i lojalnosé klientow.
Dziatajgc w pojedynke, czesto brakuje czasu, pomystéw i sSrodkéw na reklame, promocje czy
choéby zorganizowanie gadzetow reklamowych dla klientéw. Serwisy zrzeszone w sieci EW
majg dostep do opracowywanych przez Grupauto Polska strategii marketingowych.
Centralizacja dziatan w tym zakresie pozwala nie tylko zmniejszy¢ koszty danej akcji, ale dzieki
wymianie doswiadczen z innym krajami zwiekszy¢ jej efektywnos¢.

lll. Szkolenia

Europejski wizerunek oraz profesjonalne narzedzia marketingowe nie wystarcza, jezeli klient
nie zostanie wiasciwie obstuzony, a warsztat nie wykaze sie odpowiednim poziomem
kompetencji. Rowniez w tym zakresie warsztaty sieci EW mogg liczy¢ na wsparcie.
Organizowane przez dystrybutorow GP szkolenia techniczne majg na celu poszerzenie wiedzy
mechanikdéw na temat uzywanych przy naprawach czesci. Na uwage zastugujg takze kursy
z cyklu "Akademia Dobrego Warsztatu" przeznaczone dla pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z klientem.
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IV. Wsparcie techniczne

Serwisy zrzeszone w sieci EuroWarsztat otrzymujg wsparcie techniczne w postaci programu
Workshop. Jest to najbardziej wyczerpujgca z dostepnych na rynku baz danych, zawierajgca
ogromng ilos¢ informacji technicznych na temat samochoddéw obecnych na europejskich
drogach. EuroWarsztaty otrzymujg dostep do petnej wersji programu na warunkach
preferencyjnych. Szczegoty dotyczace zalet i funkcjonalnosci programu Workshop znajdziecie
Panstwo na stronach 7i 8.

e VID HOME.

str. 11



GROUP AUTO UNION

- A
J5| AUTO-PARTNER

GROUP AUTO UNION

-
[=) INTERPARTS

Koszalin

Olsztyn

S :
— Biatystok

Ostroteka A

GROUP AUTO UNION
-
3) BHMD

Warszawa

Bydgoszcz

ATorur'l

"~ Gorzow
Wikp.

A Poznan

GROUP AUTO UNION
-~

Zielona &
Gora -

Leszno

GROUP AUTO UI;IION . /!
-
[5) AUTO-ZATOKA
GROUP AUTO UNION ( .
Wroctaw A -
I =) EDPOL \J
A -

Czestoc ho<va

I’_édi GROUP AUTO UNION

q
IS DABO

A Lublin

Kielce
Opole

GROUP AUTO UNION

Katowige

A

Krakow

GROUP AUTO UNION

Rzeszow

AUTO - PARTNER DABO RODON
ul. Subistawa 50 ul. Dolna Panny Marii 24 Karolewko 14 k/Leszna
80-354 Gdansk 20-010 Lublin 64-115 Swigciechowa

tel. (058) 557 86 80

fax (058) 557 77 11
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl

Koordynator EW: Jacek Spychata
tel. 0-603 077 789
jacek.spychala@autopartner.pl

AUTO - ZATOKA

ul. Slezna 110

53-111 Wroctaw

tel. (071) 78 797 12

fax (071) 78 797 11
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.com.pl
Koordynator EW: Daniel Rebisz
tel. 0-500 142 198
danielr@auto-zatoka.com.pl

tel. (081) 537 95 00,

fax (081) 534 95 15
dabo@dabo.com.pl
www.dabo.com.pl

Koordynator EW: Artur Kostecki
tel. (0-81) 537 95 07
handlowy@dabo.com.pl

EDPOL

ul. Warszawska 79

42-200 Czestochowa

tel. (034) 361 30 15,

fax (034) 361 30 15 *33 lub *34
edpol@edpol.pl

www.edpol.pl

Koordynator EW: Bartosz WozZniak
tel. 0-502 178 959

bartek@edpol.pl

tel. (065) 534 92 10

fax (065) 534 92 25
rodon@rodon.pl

www.rodon.pl

Koordynator EW: Dominik Sztapka
tel. 0-609 788 809
dominik@rodon.pl

SKABAGIS

ul. Dzwonkowa 140

43-382 Bielsko Biata

tel. (033) 818 46 63 do 65

fax (033) 818 31 78
skabagis@skabagis.com.pl
www.skabagis.com.pl
Koordynator EW: Damian Rucki
tel. 0-608 038 798
biuro@skabagis.com.pl

BHMD INTER PARTS Grupauto Polska
3'1' s\glzu‘;zowa 10 ul. Auglasltowska 20 biuro centralne

5 arszawa 10-683 Olsztyn
tel. (022) 864 04 64 tel. (039) 538 09 80 S omorolimaide st
fax (022) 864 04 68 fax (089) 538 09 97 tel. (022) 333 74 11
info@bhmd.pl biuro@interparts.com.pl fax (022) 333 74 13
www.bhmd.pl www.interparts.pl grupauto@grupauto.com.pl

Koordynator EW: Piotr Sitkowski
tel. 0-604 644 993
piotr.sitkowski@bhmd.pl

Koordynator EW: Tomasz Tywoniuk
tel. 0-660 756 438
tomek@interparts.pl

Koordynator krajowy EW: Grzegorz Malitek

tel. (022) 333 74 12
eurowarsztat@eurowarsztat.pl
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