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Aktualnosci

X ROCZNICA GAU POLSKA

W czerwcu 2009 r. w kameralnym gronie partneréw uczczono X rocznice powstania GAU POLSKA. Okragta rocznica sktania
do refleksji oraz oceny dziatalno$ci. Od momentu swojego powstania GAU PL systematycznie notuje wzrosty obrotow,
spowodowane, zaréwno pozyskiwaniem nowych partnerow, jak i ekspansjg dotychczasowych cztonkdw. Obecnie obrot grupy,
w ktdrej sktad wchodzi 11 partneréw, wynosi blisko 600 min ztotych. Group Auto
Union Polska jest obecnie dojrzatg i dobrze zorganizowang struktura, coraz
bardziej jednolita pod wzgledem oferowanych produktéw, wizualizacji i komunikacii
rynkowej. Udana wspotpraca partneréw ma takze przetozenie na wspélne projekty
koordynowane centralnie, czego doskonatym przyktadem jest dynamicznie
rozwijajaca sie sie¢ EuroWarsztat.

GROUPAUTO UNION INTERNATIONAL powiekszyta sie 0 kolejnego partnera
- GAU ROMANIA. 22 cztonek GAU INTERNATIONAL sktada sig z czterech firm
0 facznym obrocie przekraczajgcym 73 Miliony Euro. W sktad organizacii

wchodza; AUGSBURG INTERNATIONAL (rok zatozenia 1996, 8 oddziatow,
ROMANIA 300 zatrudnionych, magazyn o pow. 17 500 m?), BENNETTAUTO (rok zato-

Zzenia: 1996, 5 oddziatow, 49 zatrudnionych, magazyn o pow. 10 200 m®)
PROTECK LKW SRL (rok zatozenia: 2001, specjalizacja: cze$ci do samochodow ciezarowych, 5 oddziatdéw, 55 zatrudnionych,
magazyn o pow. 4 000 m’), RUNE (rok zatozenia: 1991, 4 oddziaty, 107 zatrudnionych, magazyn o pow. 2 500 m’).

GROUP AUTO UNION

— Od poczatku roku wsrod partneréw GAU PL wdrazany jest projekt jednolitej
= komunikacji rynkowej. Projekt ma na celu mocniejsze zaakcentowanie przyna-
: = lezno$ci poszczegoinych partnerdw do grupy pod wzgledem wizualnym.
= B, Specjalnie przygotowany podrecznik identyfikacji rynkowej zawiera wytyczne
R — dotyczace sposobu oznakowania budynkéw, floty samochodowej, wydrukéw
T T firmowych (wizytowki, koperty, papier firmowy), a takze stron internetowych.
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Blyskawiczny start

e 7 wygodna krotka numeracja D-Power
® Dla prawie wszystkich modeli samochodéw w programie TecDoc
e Potwierdzona wiedza fachowa z oryginalnego wyposazenia

e Wiecej informacji na www.ngk-d-power.com

NGK jest na oryginalnym wyposazeniu w: Alfa Romeo - AMG Mercedes - Aston Martin « Audi
Bentley - BMW « Citroén « Daewoo - Daihatsu - DaimlerChrysler - Ferran - Fiat: Ford - General
Motors - Honda - Hyundai - Isuzu -Jaguar - Kawasaki - Kia - Lancia - Lexus - Lotus -Maserati - Mazda
Mitsubishi - Missan - Opel - Peugeot - Renault - Rolls-Royce - Rover - Saab - Seat - Skoda - Subaru
Suzuki- Toyota - YW - Volvo

www.ngkntk.pl



Miedzynarodowe spotkania z dostawcami GAU

Pod koniec maja w Madrycie odbyly sie doroczne
miedzynarodowe ,spotkania z dostawcami” orga-

nizowane przez GAUI.

W wydarzeniu udziat wzieto 250 profes-
jonalistow, posrod nich znaleZli sie przed-
stawiciele 36 $wiatowych dostawcdw oraz
22 grup krajowych cztonkéw GAUL.

Podczas bardzo pracowitych 3 dni odbyto
sie az 792 indywidualnych spotkan pomie-

dzy dostawcami, a cztonkami GAUL
Gtéwng wartoscig tych spotkan jest
mozliwo$¢ spotkania wszystkich uczestni-
kow sieci oraz rekomendowanych dostaw-
cow GAUI w tym samym czasie i miejscu.
Jest to jedyna w swoim rodzaju okazja
do spotkania z przedstawicielami dos-
tawcow, reprezentujgcymi wysoki mana-
gement na poziomie migdzynarodowym,
podsumowania dotychczasowych dzia-
tan, pogtebienia owocnych relacji, a nie-
rzadko zainicjowania nowych kontaktow.
Bardzo ceniona przez wszystkich ucze-
stnikéw jest takze mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen i pozyskania informacji o in-
nych rynkach.

Tradycyjnie, ,spotkania” rozpoczeta sesja
plenarna, ktéra w tym roku po$wigcona
byta zaprezentowaniu wynikow grupy,
w obliczu trudnej sytuacji gospodarczej na
Swiecie. Jak sie okazato pomimo
przeciwno$ci zewnetrznych, wyniki GAU
sg imponujace. GAUI sktada sie obecnie
z 22 cztonkow, reprezentujacych 24 kraje,
876 dystrybutoréw, 1948 oddziatéw i ge-
neruje roczny obrot przekraczajacy 4 700
miliony Euro. Sie¢ G Truck specjalizujgca
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Aktualnosci

V KONFERENCJA EUROTALLER

AW W maju 2009 w Madrycie miata miejsce ogélnokrajowa konferencja warsztatow zrzeszonych w sieci EuroTaller,
EUROTALLER ktdra jest hiszpanskim odpowiednikiem sieci EuroWarsztat. W wydarzeniu udziat wzieto ponad 4500 ucze-

stnikow. W programie znalazty sie bardzo interesujgce prezentacje podsumowujace dziatania sieci
w ubiegtym roku, ale gtowny nacisk potozono na plany na przyszto$¢ oraz budowanie strategii sieci. Prelegenci
prezentowali sytuacje hiszpanskiego ,aftermarketu” w obliczu trudnej sytuacji ekonomicznej kraju, podkre$lajac
szanse i mozliwosci jakie wtasnie w tym czasie nalezatoby wykorzysta¢. Zaprezentowano nowe narzedzia
i technologie, instrumenty finansowe wpierajace dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz programy szkoleniowe.
Prezentacje miaty charakter interaktywny kazdy z uczestnikow otrzymat panel do gtosowania, dzigki ktéremu
mogt zagtosowaC na proponowane projekty. Wyniki glosowan prezentowane byly na zywo, a na oczach
uczestnikow i z ich udziatem, ustalona zostata strategia sieci na najblizszy rok. Konferencja zakonczyta sig
uroczysta kolacjq wraz z czescig rozrywkowa,

BEHMD

Rozwoj firmy BHMD - nowa filia

Od poczatku wrzesnia ruszyta sprzedaz w nowej filii BHMD otwartej w Warszawie przy ul. Paca 48. Jest to idealna lokalizacja w sercu prawo-
brzeznej Warszawy. Umozliwia znacznie szybsze zaopatrywanie klientéw z tego rynku w zaméwiony towar, co jest szczegdlnie istotne przy
naprawach mechanicznych. Magazyn o powierzchni 600 m’ pozwala na sktadowanie szerokiego zakresu czesci z oferty BHMD. Sprzedazg
zajmuje sie doswiadczony zespdt handlowcdw, ktdry wezesniej obstugiwat klientéw w tym rejonie z Centralnego Magazynu BHMD
naul. Arkuszowej 10. W pierwszym okresie dziatania filii planowane sa liczne promocje m.in. produktéw firmy BOSCH oraz FEBI.

Oddziat WARSZAWAPRAGA, ul. Paca 48, 04-376 Warszawa, tel.022 6192010, fax 02261920 10, e-mail: praga@bhmd.p!

Monika Dankowska

EDPOL Wieczory klubowe w Edpolu

,Wieczory klubowe” organizowane przez firm¢ EDPOL ciesza sig coraz wigkszg popularno$cia,
na ostatnim spotkaniu odwiedzito nas 150 klientow. Szkolenia techniczno-produktowe poprowadzili
przedstawiciele firm: Philips, NGK oraz Jurid. Podczas szkolenia zostaty ogtoszone wyniki promocji
firmNGKiJURID, azwyciezcom zostaty wreczone cenne nagrody.

Z firmg Liqui Moly zorganizowali$my dla naszych klientéw ,akcje kino” '

w Cinema City majgcq na celu promowanie chemii warsztatowej tego dostawcy. Byto to krotkie szkolenle
produktowe potaczone z seansem filmowym. A dla chwili relaksu zorganizowali$my wraz z firmg QH, Castrol
i Liqui Moly dla klientéw spotkanie przy grillu podczas turnieju BMW Drift, ktéry odbyt sie 28 czerwca 2009
na torze kartingowym w Czestochowie. Przed nami sezon jesienno-zimowy i poczatek serii kolejnych szkolen
przygotowywanych przez specjalistéw oraz zaplanowanych, promocji podczas ktérych mozna wygra¢ cenne nagrody. W ciggu roku
systematycznie poszerzamy asortyment, w ostatnich miesigcach pojawity sie pompy wspomagania, reperaturki zaciskdw firmy Autofren,
opony firmy Continental oraz Uniroyal, olej marki Mobil. Wiecejinformacji na stronie www.edpol.pl

Belinda Majewska
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gﬂumﬂmfﬂ Gorgca jesien w AP

Lato w Gdansku sprzyjato wprowadzaniu innowacji, a tym samym zwiekszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty Auto-
Partnera Gdansk. Po pierwsze, skupiono sie na poszerzeniu asortymentu. Auto-Partner Gdansk jako jeden z pierwszych
w Polsce wprowadzit do swojej oferty sprezyny zwojowe zawieszenia KYB K-Flex. Ponadto, oferta firmy zostata poszerzona
o Swiece zaptonowe BERU Ultra X Titan oraz catg game czesci zamiennych KAMOKA: amortyzatordw, przegubow

homokinetycznych, pdtosi, tarcz i klockéw hamulcowych, ktdre znane sq z dobrej jakosci
i przystepnej ceny. Znacznie rozszerzono rowniez asortyment amortyzatoréw i pomp wody
Quinton Hazell oraz filtrow WIX.

Po drugie, letnie miesiace w Auto-Partnerze Gdansk daty impuls do zmiany strony internetowe;,
ktdra jest zgodna z wizualizacjg Group Auto Union Polska. Duzy nacisk potozono na uatra-
kcyjnienie dziatu nowosci i promocje. Ponadto, urozmaicono komunikacje z klientem

&= | wprowadzajacm.in.szybkikontaktprzez Gadu-Gadu.

% = Na nadchodzace jesienne miesiace przygotowujemy promocije produktéw GATES oraz LuK/-
INA/FAG. Szczegdty juz wkrétce na stronie www.autopartner.pl.

e ] .
@Mmﬂm Pracowite lato w Motorolu

Okres wakacji byt bardzo pracowitym czasem w firmie MOTOROL. Dotychczasowy asortyment czesci elektrycznych EPS zostat
zastgpiony markg FACET, a linia ta zostata znaczaco poszerzona. W tym momencie dostepnych jest ponad 1000 referencii
tej marki. Kolejnym waznym wydarzeniem byto nawigzanie bezposredniej wspétpracy z firmg RAICAM, co zaowocowato
znalezieniem si¢ produktow tej firmy w ofercie MOTOROL-u. Klockiiszczekitego wioskiego producenta sg dostepne pod markg
PERMAFUSE w bardzo atrakcyjnych cenach. Z poczatkiem jesieni MOTOROL przygotowat dla swoich klientow wiele
niespodzianek, ale o nich napiszemy w nastepnym numerze Kuriera.

g’ RoooN  \otoakademia w Rodonie

W ciagu ostatnich miesiecy do oferty Rodonu wprowadzono szereg nowosci:

*  VICTORREINZ niemieckie uszczelki silnikowe

* NPR japonskie pierScienie ttokowe (dawniej SM)

*  WAHLER niemieckie termostaty, zawory EGR

*  STATIM linia produktow, obejmujaca sprzegta, amortyzatory, przeguby oraz
pompy wody.

W dniu 12 czerwca Rodon we wspétpracy z dostawcami zorganizowat dla swoich

klientdbw ,Motoakademig”. Byta to doskonata okazja do zaprezentowania swojej

oferty przez producentow i dystrybutoréw. Mechanicy mogli uzyska¢ od technikow

odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Imprezie towarzyszyta seria prezentaciji oraz szkolen technicznych. Cato$¢ wzbogacona

byta o liczne atrakcje oraz czes¢ artystyczng. Wszyscy chetni mieli mozliwo$¢ odbycia lotu szybowcem lub samolotem nad mia-

stem. Byly tez liczne konkursy z nagrodami i zabawy dla najmtodszych. Kulminacjg imprezy byt wystep kabaretu PAKA oraz

wieczorny taniec z ogniem. Kazdy mogt znalez¢ cos dla siebie.

Wojciech Jarostawski

Tomasz Gradek

Marcin Adamczak
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autozaroka - Nowosci | promocje w Auto-Zatoce

W ubiegtym miesigcu firma Auto-Zatoka poszerzyta swoj asortyment o kolejne linie produktowe: sprezyny
zawieszenia KAYABA, zaréwki firmy BOSMA. Znaczaco poszerzono takze oferte cze$ci z pod marki JP
Group als. Waznym wydarzeniem z zycia firmy byta wspdlna impreza integracyjna z klientami. Przygoto-
wano mnéstwo atrakcji, m. in. rozegrano mecz pitkarski druzyny Auto-Zatoki z druzyng mechanikdw.
Nie zabrakto takze licznych konkurséw dla najmtodszych.

Klienci Auto-Zatoki mogg skorzysta¢ z wielu jesiennych akcji promocyjnych. Od 14 wrze$nia 2009 trwa
promocja asortymentu firmy Beru. Promocja dotyczy $wiec zarowych, kazdy z klientéw, ktory dokona
zakupow za okre$long kwote, otrzyma atrakcyjne nagrody rzeczowe w postaci polaréw, kombinezondw
oraz koszulek polo. W promociji paskéw Conti, ktora trwa do pazdziernika 2009 za zakupy na okre$long kwote mozna bedzie otrzymac
dodatkowy rabat. Szczegéty teji innych promocji mozna znalez¢ na stronie www.auto-zatoka.pl .

Daniel Rebisz

wrerpaRTs  Plerwszy lokalny oddziat Inter Parts

Aby zapewni¢ profesjonalng obstuge sprzedazy oraz btyskawiczne dostawy do klientow, INTER PARTS uruchomit wspolinie z dotychcza-
sowym partnerem lokalnym nowa filie w swoim regionie. Adres nowej filii: INTER PARTS Oddziat w ltawie, Al. Jana Pawta |1 7, 14-200 ILAWA,
Tel 08964066 73, Fax 08967070 12, e-mail: ilawa@interparts.pl.
Na przestrzeni kilku ostatnich miesiecy asortyment czesci w INTER PARTS ulegt znacznej rozbudowie. Nowosci w ofercie to produkty
JP-Group, Bosch, GKN oraz szerszy asortyment czeSci OE. W zwigzku z poszerzeniem oferty, nastapita rozbudowa elektronicznego
katalogu czesci FLKAT o kolejne piyty, z jednoczesnym $ledzeniem dostepno$ci w trybie ON-LINE. Dziat wyposazenia warsztatowego
wprowadzit nowe marki urzadzen takich jak: Traper, Yato, Sata, Manessman, Licota, Texa, Actia, CDIF, KS Tools oraz narzedzia spec-
jalistyczne: HP, BGS, Bosch, Delta Tech, Nusbaum, Ravianioli.
Dobiegt kofica cykl letnich promocji w INTER PARTS. Najlepsi klienci kupujacy produkty RUVILLE polecg do Chorwacii, aby przez tydzien
zmagac sie tam z falami Adriatyku na jachtach. Najwieksze zakupy filtrow CLEAN w okresie promocji, daty klientom mozliwo$¢ wycieczki
samolotem do Wioch i zwiedzenia fabryki.
INTER PARTS rozpoczyna cykl promociji jesiennych. Oferta promocyjna obejmuje takie produkty jak: Akumulatory - Promocja ,BANNER
Jesienna Energia” - Nagrody za najwigkszy jednorazowy zakup, Promocja $wiec NGK - Nagrody za obroty. Planowane promocije jesienne
z atrakcyjnymi nagrodami beda obejmowaty rowniez taki asortyment jak: Sprzegta dwumasowe LUK, Paski DAYCO, Wycieraczki VALEO
oraz produkty z linii BOSCH.
Wiecej szczegdtdéw dotyczacych aktualnych akcji promocyjnych mozna znalez¢ na stronie www.interparts.pl

Ewa Gotman

-

ororrans  Nowosci w Opoltrans

W lutym br. firma Opoltrans uzyskata certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO
9001. Celem firmy jest zadowolenie klienta. Majac na uwadze powyzej wymienione
dobroizadowolenie klienta, firma powigksza swoja palete asortymentowa.
Poszerzono oferte narzedzi o wysokiej jakosci klucze przektadniowe oraz znakomite
wiertta o duzej wytrzymato$ci. Nowo$¢ w ofercie akcesoriéw stanowig opaski
Slimakowe i zaciskowe. Dopetnieniem oferty wyposazenia warsztatowego sg diodowe lampy warsztatowe oraz osprzet pneumatyczny taki
jak klucze pneumatyczne i zestawy przygotowania powietrza do kompresorow.

Z oferowanych przez firme elementow uktadéw hamulcowych szczegdlnie poleca sie Panstwa uwadze tarcze hamulcowe MEGA. Produkty
te charakteryzujq sie wysoka jakoscig doceniang przez europejskich klientow.

Doskonatym uzupetnieniem oferty firmy sg oleje nastepujacych marek MOBIL, SPECOL, CASTROL, BP, TOTAL, ELF oraz opony
Swiatowych marek TRIANGLE, CONTINENTAL, BARUM, SAVA. Stale $ledzac rozwoj techniki firma OPOLTRANS sukcesywnie wzbogaca
oferte asortymentowg swoich hurtowni o nowe produkty.

Ewa Gonczowska
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Szkolenia EuroWarsztat

EuroWarszat - aktywny uczestnik sieci EuroGarage

EUROGARAGE

Sie¢ EuroGarage:

AutoCare
AutoPlus
CarXpert
EuroMobil
EuroServis
EuroTaller
EuroWarsztat
ProfiService
ProfiService
PuntoPro
Rede PitStop

TopGarage

Total:

s =
TopGarage* =
Francja. 3

180

77

54

16

6

FopGarage,

Od kilku miesiecy klienci oraz warsztaty maja mozliwo$¢ na wiasne
oczy przekonaé sie o skali dziatania sieci EuroGarage, ktérej
polskim odpowiednikiem jest sie¢ EuroWarsztat, dzieki ksiazeczce
sinternational EuroGarage booklet”. Prawie dwustustronicowa
publikacja, zawiera dane wszystkich warsztatéw sieci EuroGarage
na $wiecie w podziale na poszczegélne kraje i regiony.

Przy okazji chcielibySmy zaprezentowaé
kilka faktow z dziatalnosci partneréw sieci
EuroGarage na $wiecie.

Francja

Sie¢ TopGarage po raz czwarty z rzedu
wygrata Grand Prix des Resuaux, prestizowg
nagrode oceniajacg jako$¢ wszystkich
obecnych na rynku francuskim sieci wg kilku-
nastu kryteriow. Nowo$cig wprowadzong
w tym roku przez naszych francuskich kole-
géw bylo wprowadzenie elektronicznej karty
lojalno$ciowej ,TopCard” waznej w catej sieci
wkraju.

Wiochy

Sie¢ Punto Pro rozwija swojg lokalng
aktywnos¢ reklamowa oraz propaguje kampa-
nie Right to Repair. We Wioszech zorga-
nizowano w tym celu 18 konwencji regio-
nalnych.

Turcja

Sie¢ EuroMobil systematycznie sie rozwija,
w tym roku liczba warsztatdw zrzeszonych
wzrostaz6do 16.

Anglia

Po raz pierwszy zorganizowano konferencje
sieci AutoCare, w ktorej udziat wzieto przeszto
260 uczestnikow.

Niemcy

Organizator sieci ProfiService firma Coparts
przebudowata swojg strone internetowa, ktéra,
mozna obejrze¢ pod adresem: www.profi-
service-werkstatt.de. Uruchomiony zostat
nowy portal dotyczacy oferty opon oraz ustug
naprawy szyb samochodowych.

Austria

Sie¢ ProfiService w Austrii powigkszyta sie o
nowych cztonkéw, w ciggu roku z 9 do 38.
GAU Austria oraz GAU Deutchland wspdlnie
pracujg nad projektem wspdlnej hotlinii. Takze
w kooperacji zawarto umowy ramowe doty-
czace gospodarki odpadami oraz gwarancji
mobilne;.

Brazylia

Po raz pierwszy w historii, sie¢ przekroczyta
Atlantyk i pierwsze warsztaty ,Rede PitStop”
pojawity sie w Brazyli.

-2
TopGarage &=
Francja

Frangjé

@ Szkolenie Prawne w sieci EuroWarsztat

W dniach 30-31.05.2009 r. odbyto sie kolejne z cyklu szkolen prawnych pt.: ,Napra-
wy samochoddéw w okresie gwarancji, ochrona danych osobowych klientéw oraz
odpowiedzialno$¢ warsztatu wobec klienta i klienta wobec warsztatu”.

W trakcie pierwszego dnia, szkolenie zostato podzielone na dwie czesci. Pierwsza
czes¢ dotyczyta mozliwosci wykonywania ustug serwisowych nowych samochodow
w trakcie okresu gwarancji w warsztatach niezaleznych. Przedstawiono definicje
podziatu czesci zgodnie z Rozporzadzeniem RM z 28.01.2003, na Pkt 19 czesci
zamienne, Pkt 20 oryginalne czesci zamienne, Pkt 21 czesci zamienne o poréw-
nywalnej jakosci. Trener zaprezentowat case study dla kilku koncernéw w odnie-
sieniu do postepowania wobec wiascicieli pojazdow, ktorych auta byty serwisowane
w warsztatach niezaleznych w trakcie trwania gwaranc;ji, a ktére ulegty usterkom
zwigzanym z gwarancjg.

cigg dalszy na stronie 13




GAUI Dostawca Roku: KYB uhonorowany srebrnym medalem

Po raz kolejny z rzedu KYB Europe zostat wyrézniony podczas rozdania prestizowych nagréd “Dostawca Roku” przez
gk Ve Grupe Auto Union International (GAUI).

5 Partnerzy GAUI w catej Europie poddali ocenie kazdego ze swoich dostawcdéw pod katem nastepujacych kryteriow:
jakosci produktu, szerokosci asortymentu i dostepnosci produktu oraz jakosci dostaw. W rezultacie KYB Europe
przyznano wysokie, drugie miejsce.

Lpisc2009  Hajime Sato, prezes KYB Europe skomentowat: ,Jestesmy zadowoleni z otrzymania tej nagrody od GAUI - jednego
z naszych partneréw biznesowych. Naszym celem jest dostarczanie klientom najwyzszej jakosci produktéw i ustug,

dlatego jeste$my wdzieczni, ze nasza praca zostata doceniona.”

Srebrng statuetke wreczyt Hans Eisner, Prezes i CEO GAUI, ktory powiedziat: ,Cieszy mnie fakt, ze GAUI po raz drugi z rzedu nagrodzit prace KYB oraz mam

nadzieje na dalszy rozwoj wspétpracy.”

KYB dostawca amortyzatorow do samochodow Toyota Verso

KYB kontynuuje wspdtprace z Toyotg poprzez dostawy kompletnego zestawu amortyzatoréw (przdd i tyt) dla naj-

nowszego modelu VVerso.

Nowe Verso - pojazd trzeciej generacji C-MPV- produkowane jest od kwietnia 2009 roku w tureckich zaktadach Toyoty

w Bursie. W Polsce do sprzedazy model trafit w potowie maja 2009. Verso - samochdd osobowy typu mini van, dzieki

najwyzszej jakosci wykonania zdobyt znakomita renome wsrod klientow. taczy w sobie cechy wielofunkcyjnego

$rodka transportu, ktdry jednoczes$nie nie zmusza do rezygnacji zkomfortu i przyjemnosci z jazdy.

R W 2009 roku Toyota planuje sprzedaé ponad 95.000 modeli Verso.

= = zoﬁel W celu zapewnienia pewnego i bezpiecznego poruszania sie pojazdu w kazdych warunkach na drodze Toyota stosuje
innowacyjne technologie w uktadzie zawieszenia, takie jak: Vehicle Stability Control (Kontrola Stabilno$ci Pojazdu)

oraz Traction Control (Kontrola Trakcji). Systemy te znaczaco wptywajg na poprawe stabilnosci toru jazdy i zwigkszenie przyczepnosci pojazdu do nawie-

rzchni. Nicolas Aranaz, KYB Suspensions Europe, komentuje: “Poprzez kontynuacje wspdtpracy z Toyota KYB potwierdza swoje zaangazowanie w budo-

wanie trwatych wiezi biznesowych z najwiekszymi producentami samochoddw. Pojazdy klasy C to popularny wybér kierowcdw, a my jesteSmy zadowoleni

zkontynuacji dostaw amortyzatoréw w Europie do tego modelu.”

Poza wspotpracg z Toyota, na catym Swiecie KYB dostarcza amortyzatory jako wyposazenie oryginalne (OE) dla producentéw takich jak Audi-VW, Ford,

General Motors, Mitsubishi, PSAPeugeot Citroén czy Renault.

Co czwarty samochdd wyprodukowany na $wiecie korzysta z amortyzatorow KYB jako oryginalnego wyposazenia, co sprawia, ze KYB jest najwigkszym
dostawca amortyzatoréw na rynek czesci pierwszego montazu fabrycznego (OE).

www.kyb.com.pl

Sprezyny zawieszenia

www, kpl-esrope, com

Czy wiesz, ze...?

© Spredyny zwojowe ulrzymujg mase pojazdu | lagodza drgania wynikajgoe
Z poruszania sie pojazdu po nierdwne] nawierzchni.

¥ Stopniowa zmeczenie materialu oraz korozja przyczyniajg sie do zudycia spradyn.

¢ Spredyny Iwojowe powinny byd zawsze wymieniane parami na osl, aby zapawnid
rdwny przeswit | unikngc przechylenia popazdu na jedng ze stron przy hamowaniu.

* Wraz ze spredynami powinny byé wymieniane amortyzatory, aby parametry uktadu
zawieszenia pozostaly bez zmian w stosunku do wartosci zaprojektowanych.

Sprezyny zawieszenia do wszystkich samochoddow




Witamy w sieci EuroWarsztat

Kolejny temat, jaki zostat poruszony na szkoleniu to kwestia GVO, oraz przepiséw majgcych
uregulowac¢ dostep do wiedzy technicznej po 2010 roku, czyli Euro 5 i Euro 6 oraz platformy
informatycznej o nazwie OASIS, na ktdérej wszystkie warsztaty nie autoryzowane bedg mogty
zakupi¢ dostep do wiedzy techniczne;.

Druga czes$¢ szkolenia dotyczyta; ,ochrony danych osobowych”. Poruszono kwestie
bezpieczenstwa jakie warsztat powinien zapewnic w trakcie przechowywania zbioréw danych
orazrejestracji tych zbiorow w GIODO.

Po zakonczeniu czesci szkoleniowej rozpoczeta sie prezentacja dostawcy. Corteco (grupa
Freudenberg), producent czesci samochodowych na pierwszy montaz i aftermarket, w swojej

ofercie posiada: uszczelki silnikowe, kota pasowe, poduszki zawieszenia silnika, uszczelniacze silnika (pojedyncze

i zintegrowane z obudowg), filtry kabinowe oraz elastyczne przewody gumowe. W trakcie
prezentacji EuroWarsztaty mogty uzyska¢ wyczerpujaca informacje na temat asortymentu firmy
Corteco. Szczegolne zainteresowanie wzbudzita cze$¢ prezentacji dotyczaca podrébek,
z ksztattu jedynie przypominajgcych oryginalne czesci.

Wieczor zakohczyta kolacja, na ktérej EuroWarsztaty miaty mozliwos¢é wymiany doswiadczen,
omowienia wiedzy nabytej w trakcie szkolenia oraz uczestnictwa w imprezie integracyjnej. Drugi
dzien szkolenia rozpoczgt sie prezentacjg firmy Actia producenta oprogramowania
komputerowego. Nie zabrakto rowniez czesci praktycznej, na ktérej dostawca zaprezentowat

urzgdzenie do diagnostyki amortyzatorow. Urzgdzenie zostato wykorzystane do przete-
stowania kilku pojazdow uczestnikow szkolenia w Strykowie. Po zakonczonej prezentacji
uczestnicy powrdcili na sale wykladowg w celu pogtebiania swojej wiedzy z zakresu ,Rekojmi,
gwarancji, odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowg’. Uczestnicy szkolenia
aktywnie uczestniczyli w szkoleniu przedstawiajgc swoje zyciowe doswiadczenia i problemy.
Po zakonczeniu czesci szkoleniowej, odbyt sie test sprawdzajgcy wiedze uczestnikow.
W ramach ostatniego punktu programu omdwiono sprawy biezgce zwigzane z siecig
EuroWarsztat, przedyskutowano propozycje zgtaszane ze strony EuroWarsztatéw
i zaprezentowano edycje nowego katalogu EuroClub 2009 oraz Katalogu Identyfikacji
Rynkowe;.

Wszystkim uczestnikom szkolenia dziekujemy za przybycie i zapraszamy serdecznie na kolejnie szkolenie z cyklu szkolen
prawnych, ktére odbedzie sie na jesieni tego roku.

F.H.U. DEREK

F.H.U. ,Derek” Dariusz Frejnik

Uzdowo 86, 13-214 Uzdowo,
Wojewddztwo: warmifisko-mazurskie
e-mail: derek@eurowarsztat.pl

Godziny otwarcia :
Pn. - Pt.: 8.00-17.00
Sobota 8.00- 14.00

Krzysztof Putawski

Historia firmy:

Firma F.H.U. 'DEREK', Dariusz Frejnik powstata w 2005 roku. Od poczatku dziatalno$¢ firmy byta zwigzana
zmotoryzacja, konkretnie wykonywaniem przewozu osob busami 9-osobowymi na terenie catej Europy (ustuga
,door to door’). Firma preznie sig rozwijata i w niedtugim czasie park maszyn miat juz 9 busow. Swiadczenie
ustug transportu oznacza bardzo duze przebiegi floty samochodowej, a nienaganny stan techniczny pojazdéw
byt konieczny ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazeréw. W taki oto sposdb zrodzit si¢ pomyst stworzenia
serwisu. W pierwszej fazie dziatania serwis miat obstugiwa¢ wtasna flote firmy, W niedtugim czasie zauwazono
bardzo duze zainteresowanie ustugami serwisowymi ze strony klientéw indywidualnych...
i tak w 2009 roku firma rozszerzyla swojg dziatalno$¢ o $wiadczenie ustug serwisowych dla pojazdéw
osobowych, dostawczych i busoéw. Dzigki wyksztatconej i sprawdzonej kadrze pracownikéw oraz funkcjo-
nalnosci obiektu w ktérym miesci sig warsztat (5 stanowisk roboczych), firma jest w stanie $wiadczy¢ komple-
ksowe ustugi napraw i serwisu pojazdéw na wysokim poziomie.

Zakres wykonywanych ustug:

mechanika, silnik, zawieszenie, hamulce diagnostyka komputerowa, klimatyzacja, auto-cze$ci, elektryka,
tlumiki, ogumienie,

Specjalizacje, marki pojazdow:

wszystkie marki,

Typ samochodéw:

osobowe, dostawcze, busy.

Dlaczego EuroWarsztat?

Mys$lac o wejsciu na rynek ustug serwisowych na dobrym poziomie szukano gotowego rozwigzania.
Sprawdzone zostaty wszelkie mozliwosci we wszystkich dostepnych sieciach serwisowych. Sie¢ EuroWarsztat
byta odpowiedzig na potrzeby nowego profilu prowadzonej dziatalnosci: charakterystyczny i rozpoznawalny
wizerunek warsztatu kojarzacy sie ze standardem wykonywanych ustug, wspéine akcje promocyjne dla
warsztatow zrzeszonych w sieci, jak réwniez kompleksowe szkolenia na potrzeby warsztatu, poczawszy
od whascicieli, przez dziat obstugi klienta, a koriczac na mechanikach.




Witamy w sieci EuroWarsztat

AUTO MAX SERWIS

AUTO MAX SERWIS Radostaw Mielech

15- 523 Biatystok, Grabowka
ul. Biatostocka 11

Tel. 502-583-238
Wojewodztwo: Podlaskie

Godziny otwarcia :
Pn. - Pt.: 8.00-18.00
Sobota 8.00- 13.00

Historia firmy:

Firma rozpoczeta swa dziatalno$¢ w roku 1998 w Grabowce przy ul. Biatostockiej 11 w niewielkim warsztacie pod
nazwg NAPRAWA BLACHARSTWO Radostaw Mielech. Na poczatku byto to jedno stanowisko zajmujgce sie
naprawami silnikow, zawieszen, hamulcow.

Dazac do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz warunkéw pracy i obstugi klienta w roku 2008
dotychczasowy warsztat zostat catkowicie zburzony, a na jego miejsce powstat nowy, wiekszy, bardziej
funkcjonalny budynek, mogacy pomiesci¢ jednoczesnie 3 samochody. Po powstaniu nowego budynku firma
zmienita nazwe na AUTO MAX SERWIS Radostaw Mielech. Wieksza powierzchnia warsztatu umozliwita
rozszerzenie zakresu oferowanych ustug miedzy innymi na serwis klimatyzacji, diagnostyke. Dazac do zwie-
kszenia satysfakcji klienta firma ciagle poszerza i doskonali swoje ustugi poprzez uczestnictwo w szkoleniach
oraz zakup nowego sprzetu. W roku 2009 firma przystapita do sieci EuroWarsztat.

Zakres wykonywanych ustug:

mechanika, silniki, skrzynie biegéw, zawieszenie, uktad kierowniczy, geometria kot, uktad hamulcowy, systemy
ABS, ASR, AIRBAG, pogwarancyjne przeglady serwisowe, diagnostyka komputerowa, wtrysk paliwa,
alternatory i rozruszniki, turbosprezarki, tumiki, inspekcje serwisowe, klimatyzacja, radia i nagto$nienie.
Specjalizacje, marki pojazdow:

wszystkie marki,

Typ samochodow:

osobowe, dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat?

Po powstaniu nowego budynku i zrealizowaniu wazniejszych inwestycji zmiana nazwy oraz wizerunku wydawata
sie nam najkorzystniejsza forma rozwoju. Uczestnictwo w sieci EuroWarsztat daje nowoczesny europejski
wizerunek, reklame, dostep do szkolen i informacji technicznych, wyposazenia warsztatu oraz zaopatrzenie
w czesci. Daje szanse na dalszy rozwdj, ktéry firma przyjeta jako priorytet w dalszym dziataniu.

EURO AUTO CENTRUM

Euro Auto Centrum s.c.
B. Wilamowska, J. Wilanowski

ul. Bartoszycka 26B,

11-110 Lidzbark Warminski,

e-mail: wilamowski_j@wp.pl
Wojewddztwo: warminsko-mazurskie

Godziny otwarcia :
Pn. - Pt.:9.00-17.00
Sobota 9.00- 14.00

Historia firmy:

Poczaki firmy Euro Auto Centrum s.c. B. i J. Wilamowscy siggaja roku 2001. W poczatkowej fazie istnienia firma
zajmowata sie sprowadzaniem samochoddw z Niemiec. W niedtugim czasie rozszerzono dziatalno$¢ o sprzedaz
uzywanych czesci zamiennych. Obserwacje rynku motoryzacyjnego oraz informacje o liczbie naptywajacych
uzywanych samochodéw do Polski, zadecydowaly o zwrocie w zakresie profilu prowadzonej dziatalnosci,
na $wiadczenie ustug naprawy i serwisu samochodéw osobowych.

W chwili obecnej firma caty czas sie preznie rozwija, podejmowane sg nowe inwestycje majace na celu
sprawniejsze wykonywanie napraw. Widzac zainteresowanie ze strony klientéw naprawg drobnych usterek
na wiasna reke, w 2006 roku rozszerzono zakres dziatalno$ci o sprzedaz nowych czesci zamiennych. Na ten cel
przeznaczono cze$¢ budynku uzytkowego w ktdrej obecnie miesci sie punkt obstugi klienta i dziat sprzedazy
czeSci zamiennych. Dzigki tej inwestycji i stworzeniu magazynu czesci zamiennych, ktdry zaopatruje zaréwno
sklep, jak i serwis samochodowy, warsztat jest w stanie wykonac¢ wigkszo$¢ ustug naprawczo-serwisowych
w przeciggu 24h.

Zakres wykonywanych ustug:

mechanika, hamulce, auto-czesci, tumiki, pomoc drogowa,
Specjalizacje, marki pojazdow:

wszystkie marki,

Typ samochodow:

osobowe, dostawcze.

Dlaczego EuroWarsztat?

Koncepcja sieci warsztatow niezaleznych pod nazwg EuroWarsztat w zupetnosci odpowiada potrzebom firmy
Euro Auto Centrum. Gtéwnym atutem jest szerokie spektrum szkolen, ktdre umozliwiajg ciagly rozwdj
warsztatowi, ktory jest uczestnikiem sieci.
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AUTO - PAR
ul. Subislawa 50
80-354 Gdansk
tel. 0-58 557 86 BO

fax 0-58 557 77 11
basroifautopariner. pl
www_aulopariner pl
Hnnrdynupmr E1.I'.]:|

Krzysziof Pajgk

tel. 3451 010

krzysztof pajaki@auviopartner. pl

ul. Dolna Panny Mari
24 20-010 Lublin

tel. 0-84 537 9500
fax 0-B1 537 9595
daboi@idabo.com.pl
wiww, dabo.corm.pl

OPOLTRAMN
ul. Norweska 13,
46-021 Brzezie kiOpola

tel. O-T7 4009 06 47

fax 0-77 409 96 06
gekretariabifiopolirans.com.pl
Wi OPOItranS com

ul, Sigina 110
53-111 Wrochaw
tel. D71 78 797 12

faoe O-71 78 79T 11
info@auto-zaloka pl
wanw audo-zatoka. pl
Koordynator EW:
Edward Aleksandrowicz
tel. 0-513 030 038
edward@auio-zatoka pl

ul. Warszawska 79

42-200 Crestochowa

tel. 0-34 361 30 15

fax 0-34 361 30 15 *33 lub *34
edpoli@edpol pl

warw.edpal pl

Koordynator EW:

Tomasz Luczyriski

bl 0-7B1 628 000

tornasz. luczynskifedpal pl

=laln e -
Karolewko 14 kfLeszna
64-115 Swigciachowa
tel, 0-65 534 852 10

fax 0-65 534 92 25
rodoni@rodan.pl

tel. 0-605 606 304
kanradi@rodon. pl

AUTORAK

ul. Ciszyca 24
27-660 Koprzywnica
fel, 0-15 B47 62 76

fax 0-15 641 50 82

bluroifdieselland com.pl

‘www, dieselland.com.pl

Hoordynator EW:

Artur DEiarzgowski

tel. (HB08 404 125
arfuriffidiesalland.com.pl

ALy
ul. Jarzgbinowa 4
11-034 Stawiguda

tel, 0-89 524-92.00

fax 0-88 524-92.97
biuroglinterpans.com.pl
wowwi interpans.comepl
Koardynator EW:
Jakub Saluszewski

ted, O-586 (125 884
jakubi@interparts.pl

ul. DEwionkowsa 140
43-382 Bielsko Biala

tel, 0-33 822 3317

fax 0-33 822 3317
skabagisiiskabagis.com pl
www.skabagis.com.pl
Hoordynator EW:

Damian Rucki

ted, O-608 038 To8
biuro@skabagis.com.pl

ul, Arkuszowa 10
01-834 Warszawa

tel. 0-22 864 04 G4

fax 0-22 BG4 04 6B
nfai@ibhmd.pl

woanw. bmd pl
Koordynator EW.

Piatr Sitkowski

I, D604 B4 583

platr. sftkowski@bhand. pl

31231 Krakdw

tel. 0-12 420 44 00
fax 0-12 420 44 00
sprzedazi@molorod. pl
wewew motorol.pl

Group Auto Union Polska
Al Jerozolimskie 81, Vi p.,
02-001 Warszawa

ted, 0-22 695 - 03 - 30

fax 0-22 695- 03 - 31
biuro{@groupautounionpoiska.pl
eurowarsztati@eurowarsztat pl



