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GE BHMD Inwestycja w nowoczesny system informatyczny

W potowie 2013 roku firma BHMD zakoriczyta z sukcesem proces wdrozenia najnowszego systemu informatycznego firmy Asseco Business
Solutions. Poprzednia wersja programu zostata uzupetniona o nowe moduty utatwiajace wspdtprace z klientami. Bardzo istotne zmiany wprowa-
dzono w zakresie obstugi magazynu przy wykorzystaniu kodow kreskowych. Nowoczesny system komputerowy WMS (Warehouse Management
System) pozwala na precyzyjng realizacje zamowien przy uzyciu skanerow eliminujac btedy, przyspiesza przyjecie i wydanie towaru za pomoca,
czytnikéw koddw kreskowych.
Elektroniczny Katalog dla klientow wyszukuje cze$ci, sprawdza on-line stany magazynowe i zamienniki oraz ceny. Integracja Katalogu z syste-
mem BHMD pozwala na szybkg realizacje zamoéwien. Program dostepny jest dla klientdw na ptycie lub do pobrania ze strony www.bhmd.pl. Nowy
system informatyczny BHMD pozwala takze na sprawna obstuge akcji promocyjnych organizowanych dla klientéw, jesienig w BHMD startujq nowe
akcje marketingowe, szkolenia m.in. organizowane przez firme Dayco, szczegdty na stronie www.bhmd.pl

Monika Dankowska

G INTER PARTS Poszerzona oferta

C——

Firma Inter Parts kontynuuje polityke polegajacq na poszerzaniu oferty dostepnych czesci zamien-
nych, w tym takze cze$ci i akcesoriow motocyklowych. Oprécz statego powigkszania liczby referencii
topowych dostawcéw dystrybutor rozwija portfolio wtasnych marek. W 2013 roku do oferty wprowa-
dzono kolejne produkty: MOTORO (rolki) i VOLTARO (akumulatory). Do koAca roku oferta powigkszy
sie o kolejne linie czesci zamiennych, stanowigcych doskonatq alternatywe jako$ciowg i cenowg dla
popularnych dostawcéw.

Majac na uwadze zwiekszajacq sie oferte i wynikajace z tego faktu wymagania magazynowe firma
Inter Parts dokonata inwestycji w zarzadzaniu gospodarkq magazynowa. Wprowadzenie nowoczes-
nych rozwigzan logistycznych ma za zadanie wptyng¢ na szybko$¢ i jako$¢ spedycii, a takze obnize-
nie kosztéw wtasnych. Ponadto duzy nacisk zostat potozony na poprawe serwisu posprzedaznego, w tym skrocenie procedury zwrotéw i reklama-
cji. Dystrybutor ze Stawigudy nie zapomina o promocjach dla swoich kontrahentéw. W biezacym roku na klientéw czeka VIl edycja multipromoci,
w ktérej do wygrania jest ponad pét tysigca nagrod rzeczowych. Procz tego firma organizuje szereg indywidualnych akcji sprzedazowych
z najpopularniejszymi dostawcami cze$ci zamiennych na polskim rynku. Wszelkie szczegdly dziatari promocyjnych mozna $ledzi¢ w serwisie
www.promocje.interparts.pl

2  voltaro

tukasz Szymariski

TOMALA Bogatsza oferta, Promocje

G
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw firma Tomala sukcesywnie poszerza swojg oferte asortymentowg
oferujac coraz wigkszg game markowych produktéw, jak réwniez alternatywnych, tanszych odpowiednikow.
Mowa tutaj o produktach takich firm Delphi, TRW, LUK, INA, FAG, Kayaba, Kamoka. Ponadto firma Tomala
oferuje sprzet wyposazenia warsztatowego: podno$niki samochodowe, testery diagnostyczne, narzedzia firm
Bosch, Delphi, Beta, Condor, Yato.
Obecnie dla warsztatéw i serwisdw trwa promocja na caty asortyment firmy Delphi. Zakupy nagradzane sg
atrakcyjnymi kombinezonami warsztatowymi. Promowane sg réwniez produkty firmy AMTRA. Kolejne promocje
oraz nowosci juz wkrotce, szczegoty dostepne bedg na stronie internetowe;j firmy www.tomala.pl.
Firma kontynuuje takze cykl szkolen dla warsztatow i serwisow. Najblizsze szkolenie odbedzie si¢ we wspotpracy
z firmg DAYCO.

Damian Bartkowski




Elementy montazowe i ochronne KYB

Uzupetnienie tymi  produktami

oferty amortyzatoréw i sprezyn
= sprawia, ze KYB Europe dostar-

cza niezbgdne czgsci do komple-

ksowych napraw zawieszen.

Podczas  kazdej  wymiany
amortyzatoréw, a takze w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek ich uszkodzen
zaleca sig montowanie nowych elementéw montazowych i ostonowych.
Zestawy montazowe goérnego mocowania KYB SMK wraz z zestawami
ochronnymi KYB PK bardzo to zadanie utatwiaja, poniewaz zaprojektowane sa
specjalnie do konkretnych zastosowan, wykonane z materiatéw o wysokiej
jakosci i, co rowniez wazne, sg tatwe w montazu.

tatwo$§é montazu i bezpieczenstwo jazdy

Majg zastosowanie w ponad 450 modelach pojazdéw, co oznacza optymalne
zaspokojenie potrzeb obecnie uzytkowanego parku samochodowego. Stanowi
to w sumie szeroki asortyment czesci pomocniczych, lecz réwnocze$nie
niezbednych przy naprawach zaréwno przedniego, jak i tylnego zawieszenia,
uwzgledniajacy szczegolnie konstrukeyjng specyfike samochodéw japonskich
i koreanskich.

Za konieczno$cig przygotowania takiej specjalnej oferty dla samochodowych
warsztatow i serwiséw przemawia niemal powszechny dotychczas brak
kompleksowego traktowania napraw zawieszen. Stwierdzenie podczas badan
ich niezadowalajacego stanu technicznego powoduje najczesciej wymiane
samych amortyzatoréw, znacznie rzadziej dokonuje sig przy tej okazji kontroli
i ewentualnej wymiany sprezyn, a o innych elementach z reguty zapomina sig,
taczac nowy amortyzator ze starymi mocowaniami, cho¢ bywa to trudne.

Tymczasem sg to czesci silnie obcigzone podczas standardowej pracy i naj-
bardziej narazone na uszkodzenia mechaniczne, ktére przewaznie nie nadajq
sig do ponownego wykorzystania. Jedli zlekcewazy sie te okolicznosc,

,naprawiony” ukfad, a zwtaszcza wmontowany do niego nowy amortyzator,
moze pracowa¢ nieprawidtowo. Luzy lub wrecz brak elastycznych tacznikow
w zamocowaniach stajq sie przyczyna drgan i udarowych przecigzen, negatyw-
nie wptywajacych na trwatos¢ innych elementéw zawieszenia.

Zbyt luzne badz dziatajace z nadmiernym oporem gorne fozyska kolumny
Mc Phersona uniemozliwiajg precyzyjne, a wiec i bezpieczne kierowanie
pojazdem (jest to jedna z dwoch gtownych czesci tozyskowania zwrotnicy).
Moga stanowi¢ takze przyczyne awarii amortyzatora, polegajacej na skrzywie-
niu lub jednostronnym zuzyciu jego ttoczyska.

Ochrona przed erozjg, i korozja,

Zestawy montazowe gornego mocowania KYB SMK zastosowane podczas
naprawy zawieszenia daja wiec efekt natychmiastowy i w petni zauwazalny dla
klienta, ktéry moze mie¢ bardziej niz skromng wiedze techniczna, ale bez trudu
dostrzega, iz na skutek eliminacji ucigzliwych stukéw i drgan w podwoziu
samochdd znéw jedzie jak nowy. Zadaniem zestawow ochronnych KYB PK jest
z kolei utrwalenie tych korzystnych zmian.

Sa to bowiem oryginalne zestawy oston chronigcych powierzchnie oraz
uszczelnienie tloczyska amortyzatora przed uszkodzeniami spowodowanymi
zanieczyszczeniami i wilgocig. Usytuowanie tego ttoczyska w pojezdzie
sprawia, iz jest ono nieustannie narazone na dziatanie czynnikéw zewnetrz-
nych, a zwlaszcza wody i drobnych czastek mineralnych, wyrzucanych z duzg
energig spod két pojazdu. W tych warunkach precyzyjne metalowe gtadzie
ulegajg przyspieszonemu zuzyciu, czyli mechanicznej erozji i chemicznej
korozji.

Nieregularna obstuga serwisowa oraz cigagly wptyw zewnetrznych czynnikow
atmosferycznych moze w powazny sposob wplynac na przyspieszone zuzycie
amortyzatoréw i bezpieczenstwo jazdy. Zastosowanie nowych elementéw
montazowych eliminuje takie ryzyko, dlatego specjalisci zalecajg ich wymiane
podczas montazu amortyzatoréw.

Our Precision, Your Advantage

Czy wiesz, ze... ?

KYB Europe, producent oryginalnego wyposaienia
fabrycznego oraz dostawca elementow ukfadow ttumienia
drgan na rynek czesc zamiennych do samochodow
osobowych | dostawczych oferuje kompletny program
sktadajacy sie z:
= amortyzatordw KYB,
* spreiyn zawieszenia KYB K-Flex,
zestawow montazowych gérmego mocowania KYB SME,
estawow ochronnych KYB PK.

www.kyb-europe.com




E EDPOL Szkolenia i promocje

Od wrze$nia 2013 Edpol we wspotpracy z renomowanymi dostawcami zaplanowat cykl szkolen dla
mechanikéw oraz pracownikow firmy majac na uwadze ciagte podnoszenie kwalifikacji. Z roku na rok
takich szkolen odbywa sie coraz wiecej w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem klientow.

Po sezonie urlopowym firma zaplanowata dla swoich klientéw szereg atrakcyjnych promocji.
Jednoczes$nie wspierajac ogolinopolskie akcje promocyjne takie jak: Bosch ,Sezonowe wzmocnienie”
oraz Centra ,Pakietowka na 5”, obie akcje rozpoczely sie juz w sierpniu. Szczegdly dotyczace wszyst-
kich promocji dostepne sg na stronie www.edpol.pl.

W dniach 23-25/08/2013 w Czestochowie, jak co roku, odbyt sie Rajd Samochodéw Zabytkowych, na ktdrym pojawity sie zatogi z caiego kraju.
Firma Edpol jako organizator zaprasza na relacje z tegorocznych zmagan zatég XXVIII Rajdu Samochodow zabytkowych na stronie www.edpol.pl
pod zakfadka ,wydarzenia”.

Bellinda Majewska

GE AUTO-ZATOKA Nowosci, Modernizacje, Promocje

Aby sprosta¢ nieustannie rosngcym wymaganiom klientow, firma Auto-Zatoka rozszerzyta swojgq
oferte. Pojawity sie kolejne nowosci: oleje, $rodki smarne, chemia samochodowa i warsztatowa marki
K2, pompy wody DENCKERMANN, przewody zaptonowe Magneti Marelli. Dotychczasowe dobre
wyniki sprzedazy produktow firmy SKF sprawity, ze oferte poszerzono o kolejne 500 nowych referen-
cji, gtéwnie pompy wody i tozyska két. Systematyczna praca nad udoskonaleniem $wiadczonych
ustug, zaowocowata rozbudowg systemu informatycznego oraz zmodernizowaniem powierzchni
magazynowej. Wszystkie te przedsigwzigcia w znaczacym stopniu zoptymalizowaty proces obrotu
magazynowego sprawiajac, ze czas oczekiwania na zakupione towary ulegt znacznemu skroceniu.
W najblizszej przysztosci planuje sig kolejne inwestycje min. wprowadzenie automatyki magazynowe;.
Jesienig przewidziano szereg atrakcyjnych promocji min. na $wiece zarowe Beru, wiecej szczegdtowych informacji znalez¢ mozna na stronie firmy:
www.auto-zatoka.pl

Daniel Rebisz

E AUTO-PARTNER Nowa 0sobowos¢ prawna

Firma Auto-Partner przystapita do kolejnego etapu realizacji strategii rozwoju dokonujac zmiany
osobowosci prawnej. Z dniem 1 lipca 2013 r. firma Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe
LAuto-Partner” Antoni Jarostawski z siedzibg w Gdansku zostata przeksztatcona w spétke z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig pod nazwag Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe ,Auto-Partner” Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku. Proces przeksztatcenia jest wynikiem
statego rozwoju firmy oraz koniecznosci dostosowania formy organizacyjnej do potrzeb rynku. Jest to
takze krok naprzdd do jeszcze bardziej odpowiedzialnego jej funkcjonowania w $rodowisku bizneso-
wym. Ponadto, dbajac o poszerzenie oraz udoskonalenie oferty handlowej, firma Auto-Partner
wprowadzita do sprzedazy nowosci z zakresu rozrzadéw kompletnych z pompa wody marki Gates
oraz linie elementéw gumowych Tedgum.

Sukcesem okazat sie réwniez projekt bezptatnych szkolen oferowanych dla Klientéw Auto-Partnera. W dotychczasowych o$miu spotkaniach, na
ktorych poruszane byty tematy z zakresu diagnostyki i mechaniki samochodowej, wzieto juz udziat ponad 200 os6b. Zorganizowany cykl szkolen
to nie tylko okazja na poszerzenie wiedzy technicznej, ale takze mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk. Firma Auto-Partner dba o to,
aby dobor tematyki odpowiadat aktualnym potrzebom na rynku ustug serwisowych, a jako$¢ oferowanego wsparcia szkoleniowego zapewniata
rozwoj i wzrost konkurencyjno$ci partnerow biznesowych.

Wojciech Jarostawski
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AKTUALNOSCI

AUTORAK Produkty Bosch

Firma AUTORAK jest dystrybutorem miedzy innymi systemu montazu i regulacji wszystkich wiryskiwaczy
elektromagnetycznych produkowanych przez firme BOSCH, a stosowanych w uktadach Common Rail.
Program opracowany przez Boscha to zestaw precyzyjnie wykonanych glowic i adapteréw, klucz taczacy
pomiar momentu dokrecania z katem obrotu, cechowany elektroniczny czujnik z trzpieniem dociskanym

pneumatycznie oraz zestaw bardzo doktadnie wykonanych podktadek regulacyjnych. Jako jedyny system 1 = Mﬁ@ﬁr 4

e T

obecny na rynku zapewnia pewno$¢ prawidtowego montazu i regulacji wiryskiwaczy, ktore musza realizo-
wac wirysk wielofazowy. Prawidtowo$¢ montazu i regulacji to wtasciwe podejscie do samego pomiaru
i warunkow jego wykonywania.

Firma AUTORAK zaprasza warsztaty i zaklady zajmujace sie naprawg uktadéw zasilania do kon-
taktu i wspotpracy. Zapewniamy doradztwo, pomagamy wyposazy¢ kompleksowo warsztaty, posiadamy
bogaty asortyment cze$ci do naprawy uktaddw zasilania oraz specjalistycznych narzedzi i urzadzen
niezbednych do diagnozowania i naprawy ww. elementow.

Artur Dzierzkowski

MOTOROL Akcja ,Sprawdz stan techniczny pojazdu”

Okres letni mingt w firmie MOTOROL bardzo aktywnie. Przy wspotpracy z partnerami
handlowymi przeprowadzonych zostato kilka akcji testowania sprawnosci pojazdéw.
Badania przeprowadzane byly w zakresie testowania amortyzatoréw, akumulatoréw oraz
ptynu hamulcowego. Celem powyzszych dziatan byto budowanie $wiadomosci posrdd
kierowcow oraz zachecenie do systematycznych badan stanu technicznego pojazdéw.
Akcje cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem czego rezultatem bedzie ich kontynuacja
w najblizszym czasie.

Firma MOTOROL poszerzyta swoja oferte wprowadzajac kilka znaczacych linii produkto-
wych. W sprzedazy dostepne sg juz paski klinowe i wieloklinowe SKF, zestawy uniwersal-
nych oston przegubu SKF, sprezyny MONROE, zestawy rozrzadu FEBI, zestawy uszcze-
lek do turbosprezarek REINZ, szczeki hamulcowe BREMBO i wiele innych. Ponadto systematycznie przeprowadzane sa produktowe akcje promo-
cyjne, ktorych szczegdty dostepne sg na stronie internetowej www.motorol.pl.

Aneta Katkus

RODON Nowa filia

Firma Rodon podazajac w obranym kierunku rozwoju, we wrze$niu otworzyta kolejng filie. Nowa placéwka znajduje sie w Rawiczu przy ulicy
Kaminskiego, w poblizu drogi krajowej nr 5, obok Grene i Lemacaru. Obiekt zapewnia klientom bardzo duzy wybér asortymentu oraz codzienne
dostawy towaru na zaméwienie w Rawiczu i okolicy.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw hurtownia Rodon znacznie poszerzyta oferte trumikow z firm Asmet i Ptociennik. We wrze$niu
w Rodonie rozpoczyna sie okres szkolen technicznych dla kadry firmy i zaprzyjaznionych warsztatéw samochodowych. Wysoka frekwencja na
szkoleniach w 2013 roku $wiadczy o checi podnoszenia kwalifikacji i zapoznaniu sie z nowymi trendami rynku. Dzigki profesjonalnym panelom
szkoleniowym mechanicy moga w petni korzysta¢ z nowoczesnych urzadzen. W tym roku szkolenia organizowane sg migdzy innymi we wspdtpra-
cy z firmami: TRW, BOSCH, CASTROL, KYB.

Jedrzej Wojtkowiak
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SWIATLA DO JAZDY DZIENNEJ

* Pierwsze na rynku $wiatta do jazdy dziennej 2 w1: homologacja
ECE R19 F3 E1 na Swiatta dzienne (RL), przeciwmgtowe (B)

* Dodatkowa funkcja doswietlania zakretow (K)

« Swiatfa dzienne LED w technologii Light Guide (jednolita linia
Swietlna z niewidocznymi pojedynczymi punktami Swietlnymi)

* Funkcja start/stop i kompatybilno$¢ z samochodami
0 napedzie hybrydowym

* Wodoodporne (stopien ochrony Ip67)

Doswietlanle
zakretow

* 2 w1 homologacja E1 na Swiatta dzienne (RL) i pozycyjne (A)

* Pierwsze na rynku Swiatta do jazdy dziennej z jednolitg linig Swieting
z niewidocznymi pojedynczymi punktami Swietinymi
(technologia Light Guide)

* Najwyzszy stopieri wodoszczelnosci (IP69) — odporne nawet
na mycie ciSnieniowe

Technologia
Light Guide

« Swiatfa do jazdy dziennej o jednym z najwyzszych strumieni
Swietinych dostepnych na rynku

* 5 punktow $wietlnych LED

* Homologacja ECE R87 E4 na Swiatta dzienne (RL)

* Wodoodporne (stopien ochrony IP-67)

Swiatia

3 Lata
do Jazdy dzlenne]

Gwaranc]l 0 nawyzezym
OSRAM strumieniu $wistinym

« Swiatta do jazdy dziennej, homologacja ECE R87 E4
* 4 punkty swietlne LED
* Wodoodporne (stopien ochrony IP-67)

3 Lata

Gwaranciji Swiatta
do jazdy dziennej

OSRAM &



AKTUALNOSCI

g OPOLTRANS Petna satysfakcja klienta

Sukces Opoltrans to ustawiczne dazenie do poprawy jakosci i szybkosci obstugi Klienta i jego petnej
satysfakcji. Podobnie jak w latach poprzednich rok 2013 to czas kolejnych inwestycji w rozwigzania,
ktére majg za zadanie w jak najkrotszym czasie podnies¢ jakos¢ obstugi wszystkich klientow.
Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ szereg inwestycji w nowoczesne powierzchnie handlowo —
magazynowe, zeby zapewni¢ komfort obstugi klienta zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw, ciggt
poprawe istniejacej infrastruktury firmy oraz transportu (okoto 300 jednostek) niezbednego do zabezpieczenia szybkich dostaw towaréw pod drzwi klienta.
Dziatania te zapewniajg zwigkszenie dostepnosci towaréw, znaczaco poprawiajq logistyke magazynowa, szybko$¢ obstugi klientéw z dostawg towaréw pod
drzwi. Dziataniem tym w ostatnim okresie zostaly objete miedzy innymi oddziaty w Bydgoszczy, Krakowie, Kielcach, Radomiu, Szczecinie, Opolu, Jeleniej
Gorze i w ostatnim czasie w Lodzi. W planach jest réwniez budowa nowych oddziatéw w Bielsku — Biatej, todzi, Lublinie, Nowym Saczu i Gliwicach oraz
rozbudowa powierzchni centralnego magazynu wysokiego sktadowania w Brzeziu o kolejne 15 000 m?, co w sumie zapewni powierzchnie ponad 35 000 m?
magazynu centralnego.
Poczatek roku 2013 to réwniez zmiana systemu informatycznego w catej sieci firmy Opoltrans. Nowoczesne oprogramowanie otwiera kolejne mozliwosci
logistyczne, organizacyjne, eksportowe, czyli dotarcia do grona wielu nowych Klientéw. W potaczeniu z rozszerzeniem dostepnosci oferty asortymentowej
towaréw oraz systemem lojalnosciowym dla Klientéw Opoltrans, stanowi korzystne rozwigzania na drodze do dalszego rozwoju. Dla uzyskania najwyz-
szych standardow obstugi i petnej satysfakcji Klienta stawiamy gtownie na ustawiczny rozwoj naszych pracownikow. To ludzie kompetentni, z pasjg i checig
sukcesu tworzg niepowtarzalne rozwigzania.

Krzysztof Rzadkowski

Jak zosta¢ serwisem TopTruck ?

Oferta sieci Top Truck skierowana jest do wszystkich obecnych lub przysztych klientéw firmy OPOLTRANS $wiadczacych ustugi naprawy
samochoddw cigzarowych na potrzeby klientow zewnetrznych lub wiasne;j floty.

4 DOLACZ

DO NASZEJ SIEC!
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Miedzynarodowa sie¢ niezaleznych serwiséw ciezarowych

zaprasza do wspotpracy

Krzysztof Putawski

GROUP AUTO UNION POLSKA Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 81, VI p.

02-001 Warszawa

mob. 668-426-052

tel. +48 22 695-03-36
krzysztof@top-truck.pl

www.top-truck.pl
www.toptruck-international.com
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AKTUALNOSCI

Sprawdz stan techniczny swojego pojazdu

Na przetomie wiosny i lata 2013 r. w wybranych EuroWarsztatach, we wspotpracy z organizatorem sieci, odbyty
sie regionalne kampanie pod hastem ,SPRAWDZ STAN TECHNICZNY SWOJEGO POJAZDU”. Celem akgji byto
zwiekszenie bezpieczenstwa kierowcow poprzez zachecenie do przeprowadzenia bezptatnego przegladu poja-
zdu. Dziatania cieszyly sie duzym zainteresowaniem i wptynety na poprawe stanu technicznego wiekszos$ci testo-
wanych pojazdéw.

Promocja mnozenia punktow w EuroClub

Kazdy EuroWarsztat, ktory dokonat zakupu produktow LIQUI MOLLY w okresie
od 06.05.2013 do 06.06.2013 u dystrybutorow regionalnych Groupauto Polska otrzymat
za kazde wydane 100 zt = 15 pkt (5 pkt x 3) w programie lojalnosciowym EuroClub.

Nowy koordynator sieci EuroWarsztat

tukasz Kramek tel. 664-490-950, lukasz.kramek@bhmd.pl

Swoja kariere rozpoczat w autoryzowanych salonach samochodowych Mitsubishi Motors i Honda.
Od 2007 roku jest pracownikiem firmy BHMD w dziale sprzedazy i marketingu. Doswiadczenie
przy organizacji i uczestnictwie w licznych szkoleniach oraz konferencjach organizowanych przez
Groupauto Polska dato mu mozliwos¢ rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne, negocjacyjne oraz
organizacyjne. Od wrzesnia 2013 roku petni funkcje Koordynatora Regionalnego sieci
EuroWarsztat z ramienia firmy BHMD.

Program lojalnosciowy

Partnerzy programu

K PHILIPS (= BOSCH

Techrudogia bl nas

PROGRAM EUROCLUB WYLACZNIE DLA UCZESTNIKOW SIECI EUROWARSZTAT
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SZKOLENIA

Szkolenia dla wtasciciel
~Efektywne zarzgdzanie serwisem samochodowym w oparciu o wskazniki”

W terminie 19 - 20 kwietnia odbyto sie wiosenne szkolenie dla wiascicieli i menadzeréw EuroWarszta-
téw. Spotkanie miato miejsce w malowniczej scenerii zamku Ksigz pod Watbrzychem. Temat dotyczy#
,Efektywnego zarzadzania serwisem samochodowym w oparciu o wskazniki”. Zagadnienia poruszane
podczas dyskusji dotyczyty obszaréw mozliwego rozwoju serwiséw. Omawiany byt potencjat warszta-
téw, jak i mozliwe kierunki rozwoju. Pod dyskusje, trafit takze temat jakosci serwisu i optymalizacji jego
dziatan. Podczas zadan praktycznych przeprowadzane zostaty ¢wiczenia z zarzgdzania wskaznikami
i efektywnego prowadzenia hali warsztatowe;j.

Zmieniajacy sie rynek wymaga ciggtych zmian w zarzgdzaniu warsztatem i dostosowywaniu wiasnych
dziatan marketingowych do biezgcych trendéw w sektorze ustug motoryzacyjnych. Szkolenia sieci
EuroWarsztat majg na celu zapewnienie warsztatom dostepu do najaktualniejszej wiedzy marketingowej. Celem
Groupauto Polska, jako organizatora,
jest zapewnienie EuroWarsztatom
szkolen na najwyzszym poziomie,
dlatego zapraszamy do udziatu w naj-
blizszych projektach realizowanych
centralnie oraz regionalnie.

Szkolenia techniczne

W maiju i czerwcu przeprowadzony zostat panel szkoleh technicznych dla uczestnikéw sieci EuroWarsztat na terenie
Pomorza, Warmii i Mazur, Mazowsza oraz Matopolski. Program obejmowat 5 dni szkoleniowych i poruszat nastepujgce
tematy: ,Budowa i diagnostyka systemu Common Rail”, ,Diagnoza, naprawa i obstuga uktadéw zasilania silnikow z turbo-
dotadowaniem”, ,Automatyczne skrzynie biegéw, budowa, diagnostyka i obstuga”, ,Bezposredni wtrysk benzyny: FSI,
CGl oraz HPI".

Szkolenie z obstugi klienta

Dla nowych uczestnikéw sieci EuroWarsztat zaplanowano 4 dniowy cykl szkoleniowy, podczas ktérego zaprezentowano
zasady profesjonalnej obstugi klienta oraz sposoby porozumiewania sie z klientem. Uczestnicy mieli takze okazje spra-
wdzi¢ zdobytg wiedze w przyktadowych scenkach sytuacyjnych oraz przeanalizowaé rézne przypadki, ktére miaty
miejsce w EuroWarsztatach.




WITAMY W SIECI EUROWARSZTAT

MAJEWSKI

Historia firmy:

W roku 1982 Andrzej Majewski realizujac swoje marzenie z dziecinstwa otworzyt warsztat samochodowy,
bedacy wowczas jednoosobowg dziatalno$cia. Dzi$ jako firma rodzinna, z kilkudziesiecioletnig tradycjq
specjalizuje sie gtéwnie w obstudze flot, nie zapominajac przy tym o indywidualnym podejsciu do kazdego
kontrahenta, jak i klienta indywidualnego. W trakcie 31 lat prowadzenia firmy zostato wyszkolonych ponad
stu uczniow, a cze$¢ z nich otworzyta juz swoje auto serwisy.

W swojej pracy codzienne obowiazki, zwigzane z zarzadzaniem calg firma, taczy z realizacjq swoich pas;ji.
W latach 2005-2006 przygotowywat zawodnika do Pucharu Polski Kia Picanto a w latach 2005-2009
zawodnika do rajdéw Polski (Subaru Impreza, grupa N).

Wiedzac, ze $wiat motoryzaciji rozwija sie coraz bardziej dynamicznie, w roku 2012 Auto Serwis Andrzeja MAJEWSKI
Majewskiego dotaczyt do sieci EuroWarsztat chcac nadaza¢ za trendami rynkowymi. ul. Tuliszkowa 30
Zakres wykonywanych ustug: 62-571 Zychiin

mechanika, silniki, zawieszenia, uktady hamulcowe, diagnostyka, auto-czesci, elektryka, tlumiki, wulkani-
zacja, blacharstwo, auta zastepcze

Specjalizacja:

Wszystkie marki pojazdow Godziny otwarcia:
Dlaczego EuroWarsztat: Pn-Pt: 8.00-18.00
Dzieki przynaleznosci do EuroWarsztatu kadra zarzadzajaca ma biezacy dostep do bezcennych So: 8.00-14.00
wytycznych w prowadzeniu serwisu, a kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wzigcia udziatu w interesujacych

szkoleniach podnoszacych kwalifikacje. Ponadto Sie¢ Euro Warsztat zapewnia marketingowe wsparcie,

ktore jest nieodtgcznym elementem wolnorynkowej konkurenciji.

majewski@eurowarsztat.pl

AUTODAS S.C.

Historia firmy:

Firma Autodas s.c. powstata w 2007 roku i specjalizuje si¢ w naprawach samochodow ciezarowych
i dostawczych marki Mercedes. Od 2012 obstuguje réwniez pojazdy osobowe, a takze autobusy, naczepy,
przyczepy oraz maszyny budowlane i rolnicze.

Serwis zapewnia swoim klientom w petni profesjonalng obstuge na wysokim poziomie. W oparciu o czesci

sprawdzonych producentéw oferuje naprawy gwarancyjne naczep FEBER, pogwarancyjne, mechaniczne AUTODAS s.c.

i elektryczne, obstuge klimatyzacji, wymiany olejowe: silnika, skrzyn biegow, mostow, wymiane opon. ul. Mazurska 5 E
Serwis obstuguije floty firmowe. 82-300 Elblag

Firma Autodas wypracowata sobie znaczaca pozycje w branzy motoryzacyjnej w regionie warmirisko — autodas@wp.pl
mazurskim. Na rynku wyroznia ich solidnos¢ oraz wysoka jako$¢ usiug, nowoczesne wyposazenie tel/fax (55) 234-20-18

warsztatu, dobrze wyszkolona kadra, krotkie terminy napraw oraz konkurencyjne ceny. tel. kom. 607-612-882

W serwisie znajduje si¢ 6 stanowisk naprawczych, magazyn czesci zamiennych i monitorowany parking.

Klienci majg dostep do komfortowej poczekalni. W serwisie pracuje 11 pracownikéw, ktorzy systematycz- . )
nie podnosza swoje kwalifikacje biorac udziat szkoleniach i targach branzowych. Gléwnym celem firmy Godziny otwarcia:
jest profesjonalizm i wysoki standard ustug dlatego tez dba sie 0 wysoka jako$¢ wyposazenia. W posiada- Pn-Pt: 7.00-17.00
niu firmy jest profesjonalny system diagnostyczny, dostosowany do oferty oryginalnych czesci zamien- So:7.00-14.00
nych oraz do wysokiej jakosci zamiennikow. Komputer diagnostyczny spetnia wszystkie wymagania

dotyczace nowoczesnej diagnostyki i obstugi serwisowej szerokiej gamy pojazdéw m.in. poprzez szybkie

i efektywne rozpoznawania usterek i uszkodzen w pojezdzie.

Zakres wykonywanych ustug:

mechanika, silnik, zawieszenie, hamulce, diagnostyka komputerowa, klimatyzacja, auto czesci, elektryka,
tumiki, pomoc drogowa, samochod zastepczy, wulkanizacja ciezarowa i osobowa, lakiernictwo.
Specjalizacja:

Wszystkie marki pojazdéw, w zakresie oferowanych ustug Mercedes jest markq dominujaca.

Typy pojazdow:

Osobowe, dostawcze, cigzarowe, naczepy i przyczepy, maszyny budowlane i rolnicze.

Dlaczego EuroWarsztat:

Przystapienie do Sieci EuroWarsztat dato Firmie mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Poszerzenia oferowanych
ustug dzieki podnoszeniu kwalifikacji zawodowych personelu warsztatu oraz dostepu do najnowszych
technologii napraw pojazdéw. Biezace uzupetnianie wiedzy nowinkami technicznymi pozwala podnies¢
jakos¢ ustug do europejskiego poziomu, zaspokajajac potrzeby indywidualnych posiadaczy pojazdéw,
a takze firm posiadajacych flote pojazdéw.
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WITAMY W SIECI EUROWARSZTAT

AUTO MARK

| GROUPAUTO

Historia firmy:

Wiasciciel warsztatu pasjonuje sie motoryzacjg od najmtodszych lat, w tym kierunku podjat takze
edukacje. Pierwsze do$wiadczenie zdobyt w rodzinnym warsztacie, po czym praktykowat w serwisach
samochodowych za zachodnig granica. W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem polskiego rynku na
samochody uzywane w 1990 roku otworzyt wiasng dziatalno$¢ zwigzanag z naprawa i sprzedaza aut
importowanych. W 1995 roku powstata nowa wigksza siedziba firmy, komis rozrést sie do znacznych
rozmiaréw i zacza} funkcjonowa¢ warsztat samochodowy. Wspétpraca z regionalnym dystrybutorem
cze$ci firma Rodon zaowocowata takze przystapieniem do sieci EUROWARSZTAT. Najblizsze plany
to wprowadzenie profesjonalnego oprogramowania do pracy serwisu.

AUTO-MARK

Zakres wykonywanych ustug: I Podkomorska 3
Mechanika, silnik, zawieszenia, hamulce, diagnostyka, klimatyzacja, auto-czesci, elekiryka, tumiki, 22'_200 Gniezno
pomoc drogowa, blacharstwo, LPG -GAZ automark@eurowarsztat.p
Specjalizacja:

Wszystkie marki Godziny otwarcia:

— Pn-Pt: 8.00-17.00
Typy pojazdéw: S0: 8.00-14.00
Osobowe, dostawcze, ciezarowe

Dlaczego EuroWarsztat:

EuroWarsztat zapewnia szereg narzedzi marketingowych, takich jak: wizualizacja zewnetrzna i wewnetrz-
na, jednolity zidentyfikowany z firma wizerunek mechanikéw i pracownikow oraz punktu obstugi klienta.
Program szkolen technicznych, menadzerskich, jak i z obstugi klienta kompleksowo zaspokaja potrzeby
naszego serwisu. Dodatkowo bardzo pomocna jest infolinia techniczna sieci EuroWarsztat, ktéra wielo-
krotnie pozwolita zaoszczedzi¢ sporo czasu podczas diagnostyki nietypowych przypadkéw.

G

| GROUPAUTO

ZAJAC

Historia firmy:

Firma Serwis Partner powstata w 2011 r. Duze zaangazowanie wiasciciela i cigzka praca wplynely na
szybki rozwoju warsztatu, i przyczynity sie do wstapienia do sieci EuroWarsztatu.

Serwis Partner zajmuje sie kompleksowa obstugg pojazdéw. W warsztacie zatrudnionych jest na state
dwoch mechanikéw, ktérzy przy wsparciu wiasciciela zdobywajg zaufanie coraz szerszego grona

klientow.

Zakres wykonywanych ustug: SERWIS PARTNER SZYMON ZAJAC
Mechanika, wulkanizacja, klimatyzacja, diagnostyka komputerowa, spawalnictwo, elektromechanika, Pomorze 1.6 ) )

zawieszenie, geometria, auto zastepcze. 06-406 Opinogora Gorna

zajac@eurowarsztat.pl
Specjalizacja:
Wszystkie marki pojazdow

Godziny otwarcia:
Typy pojazdow: Pn-Pt: 9.00-18.00
Osobowe, dostawcze, rolnicze So: 9.00-15.00

Dlaczego EuroWarsztat:

Celem firmy jest nieustanny rozwoj, a przystapienie do sieci EuroWarsztatu daje takg mozliwo$¢, dzigki
cyklicznym szkoleniom dla mechanikéw oraz wiasciciela.

Zdobyta wiedza bezposrednio przektada sie na wyzszy poziom $wiadczonych ustug oraz zarzadzanie
warsztatem.
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GROUPAUTO

Palaka

Group Auto Union Polska
Al Jerozolimskie 81, VI p.
02-001 Warszawa

tel. 22 695 - 03 - 30
biurofgaupolska pl
eurowarsztatfeurowarszial.pl



