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» BHMD

"Jakos¢ gwarantowana Certyfikatem ISO"

BHMD przeszto pomysinie certyfikacje prowadzong przez TUV CERT i otrzymato certyfikat
DIN EN ISO 9001: 2000 za spetnienie wymagan jakosciowych w zakresie sprzedazy i dys-
trybucji produktow motoryzacyjnych.

Strategia firmy ukierunkowana jest na jako$¢ na kazdym etapie obstugi klienta, poczawszy od
doboru czesci, skonczywszy na obstudze posprzedazowej. Na pierwszym miejscu stawiane
jest zadowolenie klienta, czyli dostarczanie wyrobu, ktéry posiada wysoka jakos¢. BHMD jest
dostawcg, na ktorym mozna polegac, uzyskany certyfikat ISO 9001:2000 nadany przez
jednostke certyfikacyjng TUV CERT w Hanowerze jest dowodem wiarygodnosci firmy.
Wdrozony system jakosci zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 9001
potwierdzit, ze warto wybra¢ BHMD jako niezawodnego partnera.
Z uwagi na fakt, ze i rynek i potrzeby klientéw nieustannie zmieniaja sie, @'}g&%i)
priorytetem gla przeQS|Qt?|orstwa Je’st zdolnos¢ do spetniania, a nawgt CERTYFIKAT
wyprzedzania oczekiwan partnerow handlowych, przy zachowaniu
najwyzszych standardéw jakosci. Wdrozenie I1SO 9001: 2000
gwarantuje, ze klient dokonujacy zakupu zostanie profesjonalnie
obstuzony, a w przypadku reklamacji firma szybko i sprawnie zareaguje
na nieprawidtowosé, poniewaz jakos¢ jest kluczowym elementem jej
strategii.

Wprowadzenie systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001 jest nie tylko
przejawem rozwoju firmy, ale przede wszystkim jednym z gtéwnych
zatozen polityki, ktérej celem jest budowa wizerunku solidnego i godnego
zaufania partnera w kontaktach handlowych.

Jsanostka Cariyfikacyjna TOV CERT
“TOW NORD € 4o KG.
P

Monika Dankowska
Niniejszy dokument powstat dzieki pomocy finansowej Unii Europejskiej (umowa wsparcia 2002/000-580-06.02.01-02-14-0863).

Za tre$¢ tego dokumentu odpowiada BHMD, poglady w nim wyrazone nie odzwierciedlajg w zadnym razie oficjalnego stanowiska
Unii Europejskiej"

> INTER PARTS

"Partner handlowy"

Wdrozenie nowego strategicznego konceptu firmy INTER
PARTS "partnera handlowego" - ma juz miejsce. W ciggu roku
na lokalnym rynku, na ktérym dziata firma powstanie okoto 10
niezaleznych punktéw dziatajacych pod patronatem INTER
PARTS. Firmy te beda dalej zarzadzane przez dotych-
czasowych wiascicieli, ale jednoczesnie beda realizowaé
ustalone wczesniej wspolnie cele. Mamy nadzieje, iz potaczenie

: wiasnych mozliwosci firm z potencjatem i doswiadczeniem
dystrybutora umozIIW| skuteczne pozycjonowanie na tak konkurencyjnym rynku, jakim jest
rynek czeséci zamiennych. Jednym ze wspdlnie realizowanych celow jest rozwdj
miedzynarodowej koncepcji warsztatowej dziatajgcej w Polsce jako sie¢ EuroWarsztat.
Pierwszy punkt taczacy obie koncepcje powstat w Wegorzewie. W lipcu do sieci EW przystapit
bedacy wiasnoscia Pana Zbigniewa Giebela warsztat samochodowy - Auto Naprawa
Blacharstwo-Lakiernictwo, za$ jego sklep motoryzacyjny rozpoczat dziatalno$¢ pod
patronatem INTER PARTS. Oficjalna prezentacja nowej placowki EuroWarsztat miata miejsce
podczas odbywajgcych sie 16-17 lipca dniach Wegorzewa. Na stoisku wystawowym mozna
byto uzyska¢ wiele interesujgcych informacji dotyczacych profilu dziatalno$ci warsztatu.
Zorganizowano réwniez konkurs, w ktérym wystarczytlo poprawnie odpowiedzie¢ na trzy
proste pytania dotyczace EuroWarsztatu, by wzig¢ udziat w losowaniu atrakcyjnych nagréd.
"Po raz pierwszy uczestniczyliSmy w tego typu imprezie i niezmiernie mile zaskoczyt nas fakt, iz
spotkali$my sie z tak duzym zainteresowaniem ze strony mieszkancéw Wegorzewa. Dla nas
byta to niewatpliwie mozliwos¢ nie tylko przedstawienia naszej oferty, ale przede wszystkim
mozliwos¢ umocnienia dotychczasowych relacji z klientami" tymi stowami podsumowat
oficjalng prezentacje EuroWarsztatu jego wtasciciel Zbigniew Giebel.

Matgorzata Cichocka

» DABO

"Wdrozenie nowego systemu informatycznego"

Duzym przedsiewzieciem w firmie DABO byta w ostatnim czasie zmiana oprogramowania oraz
wdrozenie systemu dziatajgcego na zasadzie terminala. Nowe rozwigzanie znacznie
usprawnito wspotprace ze statymi odbiorcami. Liczne modyfikacje pojawity sie réwniez na
stronie internetowej www.dabo.com.pl. Klienci majg obecnie mozliwos¢ wgladu do cennika
czescizamiennych. W lipcu zostat uruchomiony sklep internetowy dla matych odbiorcow.
DABO kontynuuje rozpoczety z poczatkiem roku proces poszerzenia asortymentu. Do oferty
w zakresie zawieszenia dotgczono produkty Talosa i Redaeli Ricambi, filtry Tecnocar we
wszystkich zastosowaniach, filtry powietrza M-Filter oraz potosie do aut francuskich firmy
Metelli. W okresie letnim klienci firmy mogli skorzystac¢ z licznych promocji, m. in. przy zakupie
partii filtrw Tecnocar mozna byto otrzyma¢ gadzety reklamowe.

Anna Sobczak

BHMD

Centrala:

Warszawa 01-934

ul. Arkuszowa 10
tel.: (022) 864 04 64
fax: (022) 864 04 68
e-mail: info@bhmd.pl

Nasze filie:

Biatystok 15-701

ul. Kolejowa 14

tel.: (085) 664 34 94

fax: (085) 664 34 96
e-mail: bialystok@bhmd.pl

Torun 87-100

ul. Wschodnia 38

tel.: (056) 658 78 58
fax: (056) 658 78 59
e-mail: torun@bhmd.pl

]:: DYSTRYBUC.JA CZESCI SAMOCHODOWYCH

Centrala:

Olsztyn 10-683

ul. Augustowska 20

tel.: (089) 538 09 80

fax: (089) 538 09 97
e-mail: biuro@interparts.pl

Centrala:

Lublin 20-010

ul. Dolna Panny Marii 24
tel.: (081) 537 95 11

fax: (081) 534 95 15
e-mail: dabo@dabo.com.pl

Nasze filie:

Lublin 20-147

Al. Spotdzielczosci Pracy 36
tel.: (081) 444 11 81

fax: (081) 446 72 76

e-mail: cmt@dabo.com.pl
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3-w-1 technologia hezpieczenstwa

NightGuide wprowadza rdine rodzaje Swiatta, ktore
w kontrolowany sposéb skierowane sa w 3 rézne strefy:

1 Strefa Bezpieczenstwa (lepsza widocznoscé / szyhsza reakcja):

strefa ta oferuje 50% wiecej Swiatta na drodze w poréwnaniu z zarowkami
standardowymi oraz o0 10 do 20 metréw dtuiszy strumien.

2 Sstrefa Informacyjna (lepsze rozpoznanie znakdw drogowych):

chtodne biate swiatto po prawej stronie jest lepiej odbijane szczegdlnie
przez znaki i oznaczenia drogowe na poboczu.

_ Strefa Komfortu (wieksza koncentracja na strefie bezpieczenstwa /
PHILIPS przyjemne widzenie): ciepte bhiate $wiatto po lewej stronie zapewnia
dostepne w typach: H1, H4, HTs, H7s przyjemniejsze widzenie i wspiera koncentracje na strefie hezpieczernstwa.

www.philips.com/automotive/ I H I LI I S



> SKABAGIS

"Zmiany w firmie, zmiany w ofercie"

Czas letni, powoli zbliza sie ku koncowi, ale nadchodzi piekna polska :ztota jesien".
Chcac zatrzymac ducha lata firma SKABAGIS postawita na zmiany. Zatoga firmy
powiekszyta sie o nowych pracownikow, m.in. w dziale handlowym. Stopniowo
wymieniany jest park samochodowy, dostarczajgcy czesci do klientow. W celu
uzupetnienia asortymentu wyposazenia warsztatowego oraz wprowadzenia do
oferty narzedzi, podjeto wspéiprace z firmg Italcom oraz Beta. Asortyment
zawieszenia wzbogacit sie o0 amortyzatory sportowe Koni, amortyzatory, rozrzady
oraz ostony przegubow firmy Quinton Hazell, resory GM.
Niestabnacym zainteresowaniem cieszy sie sie¢ EuroWarsztat, ktérej SKABAGIS
jest regionalnym organizatorem. Zaréwno dla warsztatow nalezacych do sieci jak
i niezrzeszonych firma organizuje liczne promocje, o ktérych wiecej mozna
dowiedziec¢ sie na stronie internetowej: www.skabagis.com.pl.

Damian Rucki

> AUTO-ZATOKA

"Kolejne nowosci w ofercie"

W ostatnim okresie firma Auto-Zatoka rozszerzyta swojg oferte o nowe produkty.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, wzbogacono asortyment czesci do
samochodow francuskich o uszczelki silnikowe firmy Reinz. Kolejnym krokiem
bedzie rozszerzenie oferty o czesci zawieszenia do tychze samochodow. Nowoscig
jest rowniez wprowadzenie do sprzedazy produktéw firmy TRW, ktére sg dopet-
nieniem oferty w stosunku do dotychczas sprzedawanych produktéw innych
renomowanych producentéw. Od maja rozpoczeto wspotprace ze znanym i cenio-
nym koncernem Shell, wprowadzajac do sprzedazy oleje tej firmy. Od niedawna
w ofercie hurtowni sg takze zaréwki pod markg Osram i Tesla. Duzg popularnosciag,
wsrod mechanikéw ciesza sie narzedzia warsztatowe YOTA.
W okresie letnim przeprowadzono w firmie wiele akcji promocyjnych. Jako przyktad
mozna podaé atrakcyjng promocje swiec firmy Beru oraz amortyzatorow firmy
Kayaba.
W najblizszym czasie Auto-Zatoka jako regionalny organizator sieci EuroWarsztat
zamierza nawigzac¢ wspotprace z warsztatami samochodowymi na terenie Dolnego
Slaska. Warto przypomnie¢, ze w ofercie firmy jest diugo oczekiwany program
techniczny dla warsztatéw samochodowych Workshop - Vivid. Mimo, Ze jest to
nowos$¢ w ofercie juz teraz produkt cieszy sie duzym zainteresowaniem ze strony
mechanikow i wiascicieli warsztatow.

Daniel Rebisz

> RODON

"Zmiana siedziby filii w Poznaniu”

Po trwajacej kilka tygodni przeprowadzce, z dniem 1 sierpnia uruchomiona zostata
pod nowym adresem poznanska filia firmy RODON. Obecnie oddziat dziata przy
ul. Rynkowej 114 w Przezmierowie koto Poznania. Filia posiada w swojej ofercie
petny asortyment dostepny w centrali.
Oferta Rodonu systematycznie wzbogacana jest o nowe linie produktowe. W okresie
letnim w magazynie pojawity sie kolejne nowosci. Wérdéd nich mozna wymienic
elementy zawieszenia firmy Talosa, filtry Tecnocar, przeguby i pétosie Metelli oraz
amortyzatory Magneti Marelli. Intensywnie poszerzany jest asortyment czesci
elektrycznych i elektronicznych.
Od niedawna rozwijany jest takze program wyposazenia warsztatowego. Duzym
popytem cieszg sie wprowadzone do oferty w kwietniu profesjonalne narzedzia
warsztatowe firmy Beta. Wzmozone zainteresowanie odnotowano réwniez
w przypadku bardziej zaawansowanych produktow. Przeprowadzone wiosng liczne
prezentacje i szkolenia dotyczace urzadzen diagnostycznych UniCheck oraz
Nawigator firmy Magnetti Marelli pozytywnie wptynety na dynamike sprzedazy
w ostatnim kwartale.

Konrad Mruk

- SKABAGIS'

Centrala:

Bielsko-Biata 43-382

ul. Dzwonkowa 140

tel./fax: (033) 822 33 17
e-mail: biuro@skabagis.com.pl

Nasze filie:

Bielsko-Biata 43-300

ul. Sarni Stok 27f

tel./fax: (033) 818 46 63 do 65
e-mail: skabagis@skabagis.com.pl

Krakow 30-582

ul. Tarnowskiego 1a

tel./fax: (012) 656 13 29

e-mail: krakow@skabagis.com.pl

Wroctaw 53-608

ul. Robotnicza 94

tel.: (071) 359 16 74

fax: (071) 355 28 82

e-mail: wroclaw@skabagis.com.pl

Centrala:

Wraoctaw 53-111

ul. Slezna 110

tel.: (071) 787 97 12

fax: (071) 787 97 11

e-mail: info@auto-zatoka.com.pl

Nasze filie:

Wractaw 50-327

ul. Swietokrzyska 32 A

tel.: (071) 321 53 15

fax: (071) 321 14 54

e-mail: sklep@auto-zatoka.com.pl

Wroctaw 50-325

ul. Pestalozziego 7

tel.: (071) 321 68 83

fax: (071) 327 71 41
mercedes@auto-zatoka.com.pl

Opole 45-069

ul. 1-go Maja 28E

tel.: (077) 453 07 46

fax: (077) 453 18 40

e-mail: opole@auto-zatoka.com.pl

RODON

Centrala:

64-115 Swieciechowa
ul. Karolewko 14

tel.: (065) 534 92 10
fax: (065) 534 92 25
e-mail: rodon@rodon.pl

Nasze filie:

Przezmierowo k/Poznania 62-081
ul. Rynkowa 114

tel.: (061) 6543 500

fax: (061) 6543 505

e-mail: poznan@rodon.pl
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XIl miedzynarodowy Kongres GAUI

W dniach 24-27 maja 2005 r. odbyt sie w Atenach XII
Miedzynarodowy Kongres Group Auto Union International. Jak
co roku w imprezie udziat wzieli cztonkowie GAUIl oraz
przedstawiciele firm znajdujgcych sie na liscie reko-
mendowanych dostawcéw. Ogétem w wydarzeniu uczestni-
czyto przeszto 300 os6b.

Tradycyjnie Kongres rozpoczeto sesjg plenarna, ktéra w tym
roku przebiegta pod hastem przeksztatcen prawnych w GAUI.
Stojacy na czele organizacji Gerard Leduc przedstawit motywy
podjecia decyzji o zmianie formy dziatalnosci oraz jakie niesie
ona za sobg skutki. Uczestnicy imprezy mieli okazje obejrze¢
skrocong transmisje z majowego spotkania, kiedy to dokonano
czynnosci formalnych niezbednych do przeksztatcenia GAUI
w Spoétke. Nastapito takze podsumowanie catorocznej
dziatalnosci grupy i przedstawienie wynikow za 2004 r. Byt to
kolejny rekordowy rok, dla GAUI, ogétem osiagneliSmy wzrost
obrotéw na poziomie 28%.

GAUI od poczatku istnienia aktywnie wspiera korzystne dla
branzy przedsiewziecia zaréwno na poziomie Unii Europejskiej
jak i na poziomie poszczegoélnych krajow poprzez swoich
partnerbw w poszczegolnych panstwach. Duzo uwagi
poswiecono, zatem wystapieniom gosci honorowych Kongresu
Hartmunta Rohl - prezesa FIGIEFA (International Federation of
Automotive Aftermarket Distributors) oraz Michela Vilatte -
prezesa FEDA (Federation des Sindicats de la Distribution
Automobile). Przyblizyli oni dziatalno§¢ oraz osiagniecia
organizacji, ktére reprezentujg oraz przedstawili wazne dla
catego rynku kwestie w ujeciu miedzynarodowym.

Dobre relacje oraz owocna wspétpraca z dostawca czesto majq
przetozenie na sukces we wspotpracy z klientem ostatecznym.
Te wiasnie relacje poddawane sg, co roku ocenie w konkursie
na dostawce roku. Na podstawie wypetnianych przez
wszystkich cztonkéw GAUI szczegdtowych formularzy, kazdy
dostawca otrzymuje okreslong liczbe punktéw, ktére po
przeliczeniu stajg sie podstawg do wytonienia zwyciezcéw. Tym
razem wieniec laurowy powedrowat na gtowy przedstawicieli
firmy GATES, na drugim miejscu znalazto sie VALEO, a na
trzecim SKF.

Nie zabrakto takze stynnych juz w branzy "indywidualnych
spotkan z dostawcami". Cho¢ ramy czasowe pozwalaty jedynie
na krotkie sesje, wykorzystaliSmy je bardzo pracowicie i inten-
sywnie. Mamy nadzieje, ze przyjete ustalenia juz wkrétce wejda
w zycie i przyniosa korzysci, takze Klientom dystrybutoréw GP.

Podsumowujac wydarzenie nalezy pogratulowa¢ organi-
zatorom, zaréwno z ramienia centrali GAUI jak i bedacego
gospodarzem tegorocznej imprezy Group Auto Hellas.
Z imprezy o nieco towarzyskim charakterze udato sie uczynic¢
wazne wydarzenie branzowe. Jako uczestnicy jesteSmy bardzo
zadowoleni zaréwno z wynikow rozméw z dostawcami jak
i cennej wiedzy o rynku, jakg udato nam sie zdoby¢ w ciagu
zaledwie kilku dni.

doradcy prawnego

Europejskie;.

kazdego z nich.
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GAUI: nowa struktura prawna
Wywiad z Gerardem Leduc Dyrektorem Zarzgdzajacym GAUI,

(przedruk z "International News")

IN: Dlaczego Group Auto Union powstata jako EEIG?

GL: Gdy mdj przyjaciel Fernando Pardo i ja spotkalismy sie w 1990 r. by stworzy¢
Group Auto Union zdecydowalismy sie przyja¢ forme EEIG European Economic
Interest Group (Europejska Grupa Interesu Ekonomicznego), za radg naszego

Ta forma prawna, ktérej uzyliSmy jako pierwsi w sektorze motoryzacyjnym, byta
szczegolnie dobrze adoptowalna dla potrzeb grupy firm majacych swe siedziby w Unii

EEIG cho¢ stworzona bez kapitatu zabezpieczata interesy nowych czionkéw,
bedacych jednoczesnie cztonkami Wspdlnoty, poniewaz decyzje byty glosowane wg
reguly jeden cztonek jeden gtos, bez rozréznien ze wzgledu na wage ekonomiczng,

Pietnascie lat pézniej, oczywista stata sie konieczno$¢ modyfikaciji tej struktury, ktéra
doskonale stuzac kiedys, teraz blokowata nasz rozwoj i mozliwos¢ pozyskiwania
nowych partneréw w krajach nieprzynalezacych do Unii Europejskie;.



IN: Dlaczego wybraliscie strukture spétki (SAS). Co
wiasciwie ona oznacza?

GL: Szybko stato sie jasne, ze SAS (Company Limited by
Shares) bedzie najbardziej wydajng forma wspotpracy,
zapewniajacq przyszty rozwoj. Wielkiej precyzji wymagato
jednak stworzenie statutu, ktéry w sposob sprawiedliwy
i jasny okreslitby cel i zasady funkcjonowania firmy. Znacznie
usprawniony zostat sposéb zarzadzania. Strategie i polityke
SAS, definiuje Rada Dyrektoréw na czele z Prezesem, ktory
jednoczesnie jest Dyrektorem Zarzgdzajacym. Oba organy
wybierane sg przez Zgromadzenie Wspolnikow.

IN: Co bedzie konsekwencja nowej formy prawnej?
Jakich zmian mozemy sie spodziewacé?

GL: Kusi mnie, aby powiedzie¢, ze zmieni sie niewiele poza
wiekszg elastycznoscig oraz lepszym dopasowaniem do
potrzeb dostawcow i cztonkow.

Chociaz dla nas jest to nowa forma prawna, SAS jest
w rzeczywistosci strukturg bardziej klasyczng niz EEIG.
Cechuje ja wieksza elastycznos¢ oraz tatwiejsza
adaptowalnos¢ do realibw ekonomicznych. To z kolei
pozwala udziatowcom i klientom lepiej przygotowac sie do
wyzwan, zktéryminasza profesja bedzie konfrontowana.
Niezmienna pozostanie natomiast filozofia firmy. GAUI SAS
bedzie kontynuacjg rozwoju uprzywilejowanych relacji

z rekomendowanymi dostawcami. W szczegolnosci dotyczy
to tych partneréw, ktérzy rozumiejg i wspierajg nasze
strategie dla sieci zaréwno dystrybutorskich jak i napra-
wczych.

IN: Czy chcialby Pan zakonczy¢ rozmowe jakims
podsumowaniem?

GL: Mam nadzieje, ze zmiana formy prawnej, umocni
jeszcze bardziej wiezi pomiedzy rekomendowanymi
dostawcami i czionkami GAUI reprezentujagcymi ogotem
16 krajow. Chciatbym, takze podziekowa¢ naszym parterom
w poszczegolnych panstwach, ktérzy po intensywnych
dyskusjach, zrozumieli przydatnos¢ takiej modyfikacji, dajac,
GAUI $rodki, aby sprosta¢ wyzwaniom ekonomicznym, ktére
nas czekaja.

Rok 2004 jest kolejnym rekordem dla GAUI, zaréwno pod
wzgledem strategicznym jak i handlowym. Nasz obrot
z rekomendowanymi dostawcami wzrést o 28%, co oznacza,
ze czionkowie z roku na rok coraz bardziej stosujg sie do
naszych rekomendacji. Jeszcze raz dziekuje wszystkim,
ktorzy przyczynili sie do tego sukcesu.

zawieszen.

Po sukcesie najnowoczesniejszych urzadzen diagnostycznych prezentowanych
przez Delphi Product & Service Solutions na tegorocznych targach motoryzacy-
jnych w Poznaniu, Delphi wprowadza nowoczesne rozwigzania w obszarze

Delphi oferuje kompletne zestawy montazowe dla warsztatéow

Delphi dostrzegajac ogromny potencjat polskiego rynku w zakresie stosowania oston i odbojow oraz zestawéw mocowania
amortyzatoréw /tozysk/ dgzy do uatrakcyjnienia swojej oferty amortyzatoréw poprzez wprowadzenie nowych linii produ-
ktowych Mounting and Protection Kits. Delphi zaleca wymiane okreslonych zestawdw wraz z wymiang amortyzatora.

Sprzedaz w kompletach na 0$ samochodu

Jakosé OE
Tak kompleksowa wymiana zespotow wspotpracujacych z amortyzatorem nie tylko skraca czas montazu, ale przede
wszystkim podnosi jako$s¢ nowo zamontowanych czesci. Delphi korzystajac z doswiadczenia zaktaddw produkujgcych

zestawy montazowe dla pierwszej zabudowy zamierza prezentowaé poréwnywalny poziom jakosci
w tym asortymencie.

Bezpieczenstwo i komfort
Przy jednorazowej wymianie catego zestawu czesci wspétpracujacych z amortyzatorem poprawie ulega
przyczepnosc¢. Nastepuje stabilizacja sterownosci samochodu oraz redukcja hatasu i wibracji.

Redukcja kosztéw utrzymania samochodu

Dla uzytkownikéw aut dopetnieniem szeregu korzysci bedzie z catg pewnoscig redukcja kosztow
wymiany elementéw zawieszenia. Tak kompleksowe rozwigzanie przyczynia sie do zwiekszenia
zywotno$ci poszczegodlnych czesci, samych amortyzatoréw a nawet opon samochodu. ’
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® najlepsze parametry roziuchowe |

® najwyzszy komfort i bezpieczenistwo |

konstrukcja wieczka STS lid
specjalnie zaprojektowana i nowoczesna,
zapobiega przed wyciekiem elektrolitu

ochrona przed zaptonem
centralny system odgazowania

chroni przed zaptonem spowodowanym
czynnikami zewnetrznymi

@ technologia Ca/Ca

dluzszy okres przechowywania bez koniecznosci
dotadowywania i utraty parametrow

® magiczne oczko
uzyteczny wskaznik stanu natadowania

# doskonate parametry rozruchowe

wysoki standard bezpieczenstwa
specjalna konstrukcja wieczka (manifold lid)
umozliwia skuteczng redukcjg zbednych gazow

technologia Ca/Ca
diuzszy okres przechowywania bez konieczno$ci

‘ dofadowywania i utraty parametrow

® magiczne oczko
uzyteczny wskaznik stanu natadowania

@ catkowicie bezobstugowe (wg normy EN) | * dobre parametry rozruchowe

Q catkowicie bezobstugowe (wg normy EN) I ® gama akumulatorow Centra PLUS

. |
® pakiet Centra Assistance | [oZenaa”
= ¢

© 3 lata gwarancji |

pokrywa zapotrzebowanie 90% parku
aut osobowych jezdzacych w Europie

najszersza gama akumulatoréw
do aut azjatyckich

technologia Ca/Ca
dfuzszy okres przechowywania bez koniecznosci
dotadowywania i utraty parametrow

bezpieczenstwo
system odprowadzania nadmiaru gazow

Nowa Centra juz od wrzesnia!



TECHNOLOGIES

Pozytywne zmiany w Centrze

Rozmowa z Dyrektorem Sprzedazy na Europe Wschodnia,
EXIDE Technologies - CENTRA S.A., Panem Krzysztofem
Mazurkiem.

Luiza Kaminska: Panie Dyrektorze, Centra jest znang od lat
marka na rynku akumulatoréw. Prosze powiedzie¢, w czym
tkwi sekret sukcesu firmy?

Krzysztof Mazurek: Majgc bogate doswiadczenie wsparte
dtugoletnig tradycjg dzien po dniu pracujemy na to, by nasza
marka, a w zasadzie marki, gdyz oferujemy réowniez akumulatory
pod markag Exide, staty sie symbolem niezawodnosci. Myslimy
przez pryzmat innowacji dajacych najlepsze rezultaty, a wiec
w przypadku akumulatoréw - niezawodny rozruch. Dbamy o naszg
pozycje proponujac rozwigzania bliskie kazdemu
uzytkownikowi auta. Chcemy, by kazdy posiadacz
samochodu utozsamiat nasze akumulatory z naj-
wyzszg jakoscig i najlepszg moca.

LK: Czy udaje sie Panstwu w petni realizowac te
ambitne zalozenia i jakie ma to przetozenie na
obecna pozycje rynkowa Centry?

KM: Silng i stabilng pozycje Centry - lidera
polskiego rynku oraz najwigkszego producenta
akumulatoréw w Europie Srodkowo-Wschodniej,
docenit najwiekszy na Swiecie koncern branzy
akumulatorowej amerykanski EXIDE. Od kilku lat
jestedSmy jego czescig, o czym mowimy z nie-
ukrywang duma i satysfakcja. Solidnos¢ i wysoka
jakos¢ naszych produktéw potwierdzajg zagraniczni
kontrahenci. Regularne dostawy do fabryk samo-
chodow Forda, Toyoty oraz Fiata na tzw. pierwsze wyposazenie to
niewatpliwy sukces zwiekszajacy dynamike naszego rozwoju.
Dzieki spetnieniu wszystkich restrykcyjnych kryteriéw i norm
posiadamy niezbedne w branzy motoryzacyjnej certyfikaty, w tym
ISO/TS 16 949 oraz ISO 14 001, a takze prestizowy certyfikat
FORD Q1. Wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii
produkcji pozwala na zminimalizowanie niekorzystnego wptywu na
Srodowisko naturalne, co przy produkcji przekraczajgcej 4 min
akumulatoréw rocznie jest niezwykle wazne i stanowi jeden
z gtéwnych priorytetow firmy.

LK: Jak wida¢ lista osiagniec¢ jest dos¢ imponujaca, mimo to
Centra nie spoczywa na laurach i szykuje na nadchodzacy
"sezon" spore zmiany.

KM: Zdecydowanie tak. Jako lider rynkowy nie mozemy sobie
pozwoli¢ na stagnacje. Chcemy wyznacza¢ nowe trendy rynkowe
i nadal wzmacniac swojg pozycje. Dlatego po raz pierwszy od kilku
lat zdecydowaliSmy sie na znaczace zmiany zaréwno w sferze
wizerunku Centry, jak i w zakresie oferowanych produktow.

LK: Czy moze Pan przyblizy¢, na czym maja polega¢ zmiany
zwigzane z wizerunkiem?

KM: Centra jest znang i szanowang marka, ale jak kazda, podlega
procesowi ‘"starzenia sie". Dlatego zdecydowalismy sie na
"od$wiezenie" marki. Punktem wyjscia byto opracowanie nowych,
bardziej spdjnych graficznie, "lzejszych", bardziej atrakcyjnych
wizualnie etykiet naszych akumulatoréw, co przektadac¢ sie bedzie
na lepsze postrzeganie produktu. Kolejnym krokiem byto
opracowanie nowego, "$wiezego" systemu identyfikacji wizualnej,
a co za tym idzie zupetnie nowe materiaty informacyjno-
promocyjne, jak np. katalogi, ulotki itd. Opracowali$my réwniez
szereg nowych materiatbw promocyjnych do punktow sprzedazy,
warsztatow. Chcemy w ten sposéb zmieni¢ zupetnie styl
komunikowania sie z klientem ostatecznym. Chcemy bardziej
zrozumiale i przystepnie prezentowaé walory naszych
akumulatoréw, pokazywaé réznice pomiedzy poszczegdlnymi
gamami w ramach naszej oferty. Chcemy sie otworzy¢ na ludzi
mtodych.

LK: Czy nalezy spodziewa¢ sie takze modyfikacji w ofercie
produktowej?

KM: Tak. Kilka ostatnich miesiecy przeznaczyliSmy na intensywne
analizy w tym zakresie i doszliSmy do wniosku, ze nadszedt czas na
"gtebsze" przemodelowanie naszej oferty. Po prostu polski rynek
dojrzat do pewnych rozwigzan. W ramach marki Centra
powiekszyliSmy naszg oferte az o 11 produktéw, 6 produktow
zmodyfikowaliSmy. Obecnie trzy gamy akumulatoréw Centra:
Standard, Plus i Futura zaspokajajag zapotrzebowanie na
akumulatory ponad 90% parku samochodéw osobowych
jezdzacych w Europie. O prawdziwej rewolucji produktowej
mozemy mowi¢ w przypadku marki Exide. Dwie z trzech gam
ulegajg zupetnej zmianie. Wycofujemy akumulatory Exide Ultra
i Armada. W ich miejsce wprowadzamy 32 produkty
pod marka Exide Excell (ktére doskonale
uzupetnia¢ bedg marke Centra Plus) oraz zupetng
nowos$é, akumulatory typu "cycling", ktoére
wprowadzamy pod markg Exide X-treme.

LK: Czy mégtby Pan powiedzie¢, czym roznia sie
akumulatory typu "cycling” Exide X-treme od
dotychczas oferowanych pod marka Exide
Armada?

KM: Exide X-treme zaprojektowano by sprostaé
zapotrzebowaniom na optymalng moc energii.
Wiekszos¢ aktualnie produkowanych pojazdéw
wyposazona jest w wiele urzadzen i rozwigzan
zuzywajacych energie elektryczng. Klimatyzacja,
ogrzewanie i nawiew, elektrycznie sterowane szyby,
GPS, system nagto$nieniowy oraz podgrzewane
siedzenia to najpopularniejsze z nich. Oznacza to koniecznosc
zastosowania akumulatora, ktéry mozna regularnie i w duzym
stopniu roztadowywac¢ oraz dotadowywac. Akumulator ten ma
zwiekszong o 50% wydajnos¢ cykli (roztadowanie-dotadowanie).
Zapewnia to optymalny okres uzytkowania przy wielokrotnym
roztadowywaniu i dotadowywaniu. Modele X-treme wykorzystujg
technologie stosowang z powodzeniem w akumulatorach do
samochodéw ciezarowych. Separator PolyFX sktada sie ze
specjalnie opracowanych splotéw witdékien poliestrowych
wywierajgcych mechaniczny nacisk, dzieki ktéremu materiat
aktywny pasty przylega sScisle do kratki. Kopertowy separator
PolyFX catkowicie obejmuje ptytke, zmniejszajagc tym samym
ryzyko powstania zwar¢. Dzieki takim rozwigzaniom powstat
akumulator wytrzymujacy intensywny cykl roztadowan i dotadowan
oraz prace w srodowisku charakteryzujacym sie zwiekszonymi
wibracjami. Niskie zuzycie wody osiagnieto dzieki zastosowaniu
unikalnego stopu, z ktérego wykonano kratke. Po prostu tatwy
w uzyciu i bezpieczny. Na poczatek gama tych produktéw bedzie
sktadac sie z 7 akumulatorow.

LK: Kiedy Centra zamierza wszystkie te zmiany wprowadzi¢
narynek?

KM: Chcemy zrobi¢ to w sposob elastyczny, zapewniajac ciggtosc
miedzy tym, co oferujemy obecnie, a tym, co nowe. Zapewniam
jednak, ze jeszcze we wrzesniu bedzie mozna zobaczy¢ efekty na
rynku.

LK: Z tego, co widze czeka nas interesujacy "sezon" na rynku
akumulatoréw w Polsce?

KM: Zdecydowanie. Jestem przekonany, ze nasza oferta zostanie
pozytywnie zweryfikowana przez rynek. Moge zapewni¢, ze
nieustannie pracujemy nad nowymi rozwigzaniami zaréwno
w sferze marketingu, jak i produktu, ktére w przysztosci zapewnig
nam dalszy rozwdj i wzrost konkurencyjnosci.

LK: Dziekuje za interesujaca rozmowe. Zycze powodzenia we

wdrazaniu nowych rozwigzan.
KM: Dziekuje.
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Witamy w sieci EuroWarsztat

Historia firmy:
Poczatki firmy siegaja 1981 r., kiedy to Pan Ryszard Kostka zatozyt w Kozminie

Wielkopolskim warsztat specjalizujacy sie w mechanice pojazdowej oraz naprawach
blacharskich. W zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy w 1992 r. przeniesiono jej siedzibe
do nowo wybudowanych obiektow przy ul. Poznanskiej, zmieniono takze nazwe
przedsigbiorstwa na AUTO SERWIS RYSZARD KOSTKA. Wkrétce poszerzono wachlarz
oferowanych ustug o lakiernictwo, sprzedaz czes$ci oraz pomoc drogowa.

Oferta:

Zakres $wiadczonych ustug obejmuje obecnie zaréwno samochody osobowe jak
i dostawcze wszystkich marek. Dzieki dobrej organizacji dziatdbw serwisowych
i wysokim kwalifikacjom pracownikdw, ustugi $wiadczone sg na bardzo wysokim poziomie.
W odpowiedzi na potrzeby klientow uruchomiono Szybki Serwis, ktory umozliwia
dokonywanie przegladow eksploatacyjnych bez koniecznosci rezerwacji termindw.

Przede wszystkim profesjonalizm.

Firma Auto Serwis Ryszard Kostka juz na state wpisata sie w krajobraz lokalnego rynku ustug
motoryzacyjnych. Mimo silnej pozycji w regionie, nie zaprzestano inwestycji majgcych na
celu polepszanie jakosci oraz zwiekszanie zakresu oferowanych ustug. Dzi$ o sile Auto
Serwisu decyduje wypracowany przez lata wizerunek solidnego warsztatu, doswiadczenie
zawodowe pracownikéw oraz w petni profesjonalne zaplecze serwisowo-techniczne. Za
wysoki standard obstugi klientéw oraz kompleksowo$¢ wykonywanych ustug w 2003 roku
firma zostata wyrézniona znakiem towarowym "Wielkopolska Jako$c¢".

Dlaczego EuroWarsztat ?

Przystapienie do sieci EuroWarsztat wtasciciel okresla jako kolejny etap rozwoju firmy: "Do
tej pory reklame, szkolenia oraz dostep do wiedzy technicznej organizowali$my we wlasnym §
zakresie, co czesto wymagato duzo czasu, energii oraz srodkéw finansowych. Teraz we JA SERWISU | CZESCI ZAMIENNE  KASA
wszystkich tych dziataniach jesteSmy wspierani przez organizatora sieci, a szerokg oferte
wraz z dostawami czesci zapewnia nam bedaca cztonkiem Grupauto Polska firma Rodon
zlLeszna."

Auto-Serwis Ryszard Kostka
Adres: ul.Poznanska 34a, Kozmin Wielkopolski
Tel: (0-62) 721 65 72

Godziny otwarcia: Pn.- Pt.: 8,00 - 17,00
Sobota: 8,00 - 14,00

Krétka charakterystyka:

Firma powstata w 1986 r. jako "Zaktad Blacharstwa Pojazdowego", a jej zatozycielem jest Pan Tadeusz Jagodzinski. Pierwotnie

oferowano jedynie ustugi naprawy i konserwacji nadwozi samochodowych. W 1995 r., chcac sprosta¢ rosngcym wymaganiom

rynkowym poszerzono dziatalno$¢ o nap-rawy mechaniczne. Szeroki zakres oraz wysoka jako$¢ swiadczonych ustug zaowocowaty

koniecznoscig rozbudowy warsztatu oraz przyjeciem kolejnych pracownikow. Pan Tadeusz Jagodzinski jest rowniez

wspotwiascicielem firmy zajmujacej sie handlem cze$ciami zamiennymi do samochodéw osobowych. Przedsiebiorstwo od kilku lat

blisko wspotpracuje z bedaca czionkiem Grupauto Polska firma Inter-Parts. Aby lepiej

podkresli¢ kompleksowos¢ oferty i szeroki zakres ustug w 2005 r. podjeto decyzje o zmianie

nazwy na CENTRUM MOTORYZACYJNE.

Oferta:

Obecnie na oferte firmy skiadaja sig:

1. Diagnostyka samochodowa

2. Sklep z czesciami zamiennymi

3. Ustugi serwisowe: w tym szybkie naprawy mechaniczne (wymiany olejow, ptynéw
eksploatacyjnych, filtrow, paskéw klinowych i rozrzadu, hamulcéw, amortyzatorow,
ttumikéw, akumulatoréw, swiec), naprawy zawieszen, naprawy silnikow, skrzyn
biegéw i innych podzespotéw, diagnostyka samochodowa (tester amortyzatoréw,
wstepne sprawdzanie geometrii ko), ustawianie Swiatet, ustawianie geometrii két,
elektromechanika, naprawy blacharskie, lakiernicze, sprzedaz, montaz hakéw
i bagaznikéw dachowych.

Dlaczego EuroWarsztat ?

"O programie dowiedzielismy sie od firmy Inter Parts, ktéra jest organizatorem sieci

w regionie. EuroWarsztat doskonale wpisywat sie w scenariusz rozwoju naszej firmy. Od

pewnego czasu rozwazaliSmy inwestycje w zmiane wizerunku firmy, ktéry bytby bardziej

rozpoznawalny przez klientow i jednoczesnie kojarzyt sie z wysoka jakoscig ustug.

Zdecydowalismy sie na wspotprace, poniewaz jednym z gtéwnych zatozen programu, tak

w Polsce jak i w Europie, jest serwisowanie samochodéw wszystkich marek na poziomie

ASO, przy zachowaniu cen ustug i czesci niezaleznego warsztatu". Tak swojg decyzje

o przystapieniu do sieci komentuje Pan Tadeusz Jagodzinski.

Centrum Motoryzacyjne Tadeusz Jagodzinski
Adres: ul. Paderewskiego 28, Grudzigdz
Tel: (0-56) 462 90 24
Godziny otwarcia: Pn.- Pt.: 8,00 - 16,00
Sobota: 8,00 - 14,00
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AUTO - PARTNER

ul. Subistawa 50

80-354 Gdansk

tel. (058) 557 86 80

fax (058) 557 77 11
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl

Koordynator EW: Jacek Spychata
tel. 0-603 077 789
jacek.spychala@autopartner.pl

AUTO - ZATOKA

ul. Slezna 110

53-111 Wroctaw

tel. (071) 78 797 12

fax (071) 78 797 11
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.com.pl
Koordynator EW: Daniel Rebisz
tel. 0-500 142 198
danielr@auto-zatoka.com.pl

BHMD

ul. Arkuszowa 10

01-934 Warszawa

tel. (022) 864 04 64

fax (022) 864 04 68
info@bhmd.pl

www.bhmd.pl

Koordynator EW: Piotr Sitkowski
tel. 0-604 644 993
piotr.sitkowski@bhmd.pl

GROUP AUTO UNION
AUTO-ZATOKA

L6ds

rl 1 GROUP AUTO UNION
!DPOI.

X Cz stochowa
Opole g

Katowigce .

Krakow

GROUP AUTO UNION

DABO

ul. Dolna Panny Marii 24
20-010 Lublin

tel. (081) 537 95 00

fax (081) 537 95 95
dabo@dabo.com.pl
www.dabo.com.pl

Koordynator EW: Artur Kostecki
tel. (0-81) 537 95 07
handlowy@dabo.com.pl

EDPOL

ul. Warszawska 79

42-200 Czestochowa

tel. (034) 361 30 15

fax (034) 361 30 15 *33 lub *34
edpol@edpol.pl

www.edpol.pl

Koordynator EW: Bartosz Wozniak
tel. 0-502 178 959

bartek@edpol.pl

INTER PARTS

ul. Augustowska 20

10-683 Olsztyn

tel. (089) 538 09 80

fax (089) 538 09 97
biuro@interparts.com.pl
www.interparts.pl

Koordynator EW: Piotr Kamiriski
tel. (089) 538 09 78
piotrek@interparts.pl

GROUP AUTO UNION

Warszawa

Klelce

Biatystok

A

GROUP AUTO UNION

=/ DABO

A Lublin

rupauvte.com.pl

Rzeszow

WWWe@

RODON

Karolewko 14 k/Leszna

64-115 Swieciechowa

tel. (065) 534 92 10

fax (065) 534 92 25
rodon@rodon.pl

www.rodon.pl

Koordynator EW: Dominik Sztapka
tel. 0-609 788 809
dominik@rodon.pl

SKABAGIS

ul. Dzwonkowa 140

43-382 Bielsko Biata

tel. (033) 818 46 63 do 65

fax (033) 818 31 78
skabagis@skabagis.com.pl
www.skabagis.com.pl
Koordynator EW: Damian Rucki
tel. 0-608 038 798
biuro@skabagis.com.pl

Grupauto Polska
biuro centralne
Al. Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa

tel. (022) 333 74 11
fax (022) 333 74 13

grupauto@grupauto.com.pl

Koordynator krajowy EW: Grzegorz Malitek
tel. (022) 333 74 12
eurowarsztat@eurowarsztat.pl
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