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Nowy partner Grupauto Polska

20 wrzesnia 2005 r., w zwigzku z podpisang umowa o wspotpracy z PHU
"AUTORAK", Grupauto Polska powiekszyta sie o nowego partnera. Firma
"AUTORAK" dotaczyta do grona 710 dystrybutoréw Group Auto Union
International w Europie, powiekszajac ich liczbe w Polsce do dziewieciu.
Zmiany w strukturze wzmocnity pozycje GP i z pewnoscig przyczynia sie do
dalszego rozwoju grupy. Ponizej przedstawiamy kroétka charakterystyke

DIESELLAND firmy "AUTORAK", kilka faktow z historii oraz plany na przysztos¢.

Historia:

Przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe "AUTORAK"
powstato w 1992 roku na bazie serwisu aparatury
paliwowej. W poczatkowej fazie istnienia prowadzito
dziatalnos¢ gospodarczg w trzech segmentach rynku:
warsztat samochodowy, transport oraz dystrybucja
czesci do aparatury paliwowej silnikow DIESLA. Po
trzech latach podjeto decyzje o ukierunkowaniu
dziatalnosci na sprzedaz czesci zamiennych do
polskich silnikéw wysokopreznych. W 1997 roku
rozpoczeto wspotprace w zakresie dystrybucji czesci
firmy BOSCH oraz uruchomiono samodzielny import,
gtéwnie z Wioch.

W tym okresie nastgpit dynamiczny rozwdj firmy
i systematyczne rozszerzanie oferty handlowe;.
Obecnie przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz czesci
aparatury paliwowej do kazdego DIESLA, a marka
handlowa DIESELLAND jest coraz lepiej rozpoz-
nawalna wsréd klientow krajowych i zagranicznych.

Oferta:

Oferta firmy skierowana jest gtownie do serwisow
naprawiajgcych systemy zasilania. Magazyn zawiera
obecnie ponad 14 000 referencji i niemalze
codziennie jest poszerzany o nowy asortyment.
Dieselland prowadzi sprzedaz zaréwno czesci, jak

i specjalistycznych narzedzi oraz urzadzen diagno-
stycznych Wszystkie te dziatania majg na celu .
zbudowanie oferty handlowej kompleksowo zaspo-
kajajacej potrzeby warsztatu naprawiajacego uktady
zasilania. Docenia to coraz wieksza liczba serwisow,

co owocuje regularnym wzrostem sprzedazy nazb&
poziomie 25% od przeszio pieciu lat. |

Przysztosé: -
W odpowiedzi na stale rosngca liczbe klientéw w naj-
blizszym czasie planowana jest dalsza rozbudow
magazynu oraz inwestycje w komunikacje i IogistykgilrﬁIl
Rozwijany bedzie takze asortyment zwigzany z zasi- |
laniem silnikéw benzynowych oraz elektronikg. Dzieki -
przystapieniu do Grupauto Polska otwieraja sie przed
firmg nowe mozliwosci. Jednym z elementéw wspot-
pracy w jej ramach bedzie wspoéttworzenie sieci war-
sztatéw samochodowych "Euro Warsztat".
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» BHMD

BHMD na EQUIP AUTO 2005 w Paryzu

Tegoroczne EquipAuto, najwieksze i najbardziej liczace sie targi motoryzacyjne w Europie,
odbyty sie w Paryzu w dniach 13-18 pazdziernika. Wystawa, ktéra kazdej jesieni odbywa sie
w stolicy Francji, organizowana jest na przemian w formie targéw czesci samochodowych
i salonu samochodowego. W tym roku w szesciu halach, na 200 000 m? powierzchni, mozna
byto spotka¢ najwiekszych producentéow czesci i wyposazenia: w sumie 2042 wystawcow
z catego Swiata oraz 137 566 zwiedzajgcych profesjonalistow.

Doceniajgc range i znaczenie imprezy, rowniez BHMD zdecydowato sie przedstawi¢
odwiedzajgcym swojg oferte. Na stoisku zaprezentowano bogaty wybor czesci karoseryjnych
i mechanicznych. Obecnos$¢ w gronie wystawcéw na najbardziej prestizowej wystawie $wiata
motoryzacyjnego miata dla firmy duze
znaczenie.

W ostatnich tygodniach w ofercie BHMD
pojawity sie nastepujace nowosci: szeroka
gama produktow Ngk; klocki hamulcowe
Akebono (japonski producent systemow
hamulcowych); uszczelki Glaser. Systema-
tycznie poszerzany jest asortyment chtodnic,
m.in. poprzez zakupy z firmy Behr. Uzupetl-
niono takze oferte o elementy zawieszenia
LemforderiFebi.

Monika Dankowska

> INTER PARTS

Koniec roku w INTER PARTS

Koniec roku to dla firmy INTER PARTS okres waznych zmian. Przede wszystkim oznacza
zamkniecie najwiekszej inwestycji budowy Centrum Logistycznego w Stawigudzie. Jeszcze
trwajg prace wykonczeniowe w pomieszczeniach biurowych i hali magazynowej, wiec
przeprowadzka planowana jest dopiero na poczatek nowego roku. Nowa siedziba to réwniez
dodatkowe miejsca pracy, nowe linie asortymentowe i rozwigzanialogistyczne.

Rozwadj firmy oznacza takze rozwoj programu dla partneréw handlowych. Pod koniec
pazdziernika odbyto sie spotkanie z obecnymi i potencjalnymi partnerami. Uptyneto ono
w mitej, biesiadnej atmosferze, a jego celem bylo omdéwienie gtéwnych kierunkéw dziatania
w ramach konceptu oraz ustalenie planéw na przysztos¢. Kolejnym dwdm firmom wreczone
zostaly certyfikaty oficjalnego Partnera Handlowego INTER PARTS. Otrzymaty go: "Moto
Centrum" ze Szczytna oraz "Celta" z Bartoszyc. Firma "Moto Centrum" powstata w 1989 r. Na
poczatku byta to jedynie stacja benzynowa, obecnie dziatalno$¢ przedsiebiorstwa obejmuje:
stacje kontroli pojazdéw, serwis samochodowy, catodobowg pomoc drogowa, stacje gazu LPG
oraz sklep z czesciami samochodowymi. Z kolei "Celta" istnieje od 1995r., oferta firmy to
przede wszystkim szeroki asortyment cze$ci samochodowych, a takze motocykle, ktére sg
pasja wtascicieli. Bezposrednia wspotpraca z INTER PARTS to dla obu firm nie tylko korzystne
warunki handlowe, ale takze gwarancja ciagtosci dostaw oraz wsparcie marketingowe.

Matgorzata Cichocka
» RODON

Nowy asortyment, szkolenia dla klientow, promocje

W ostatnim czasie w firmie RODON szczegdlny nacisk potozono na poszerzanie oferty w wielu
grupach asortymentowych (Ngk - $wiece zaptonowe i zarowe, Osram - zarowki, Febi, Breck
klocki hamulcowe, Depo, Tyc, Behr - chtodnice oraz Beta - narzedzia, wozki warsztatowe,
obuwie oraz odziez robocza).

Nie zabrakto takze akcji organizowanych z myslg o klientach firmy. We wrzes$niu odbyta sie
Akademia Helix'a - spotkanie szkoleniowo-integracyjne dla wtascicieli warsztatow majacych
w swojej ofercie oleje, srodki smarne i ptyny eksploatacyjne firmy Shell. W ostatnim kwartale
we wspotpracy z dostawcami organizowane byly takze liczne promocje dla klientéw polegajace
na premiowaniu zakupéw nagrodami w postaci kurtek, kombinezonéw oraz elementéw
wyposazenia warsztatu (Gates - paski rozrzadu, Osram - Zzarowki, Bosch - akumulatory
Gigawat, Tecnocar - filtry, Valeo - wycieraczki). Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ na
stronie www.rodon.pl w zaktadce "Promocje".

Nowoscig jest wprowadzona ostatnio do sprzedazy grupa tuningowych zaréwek
samochodowych Bosma z zastosowaniem techniki LED (diodowe $wiatto nowej generacji).

W realizacji planéw dtugoterminowych skupiono sie na rozwoju programu EuroWarsztat
przytaczajac do niego kolejnych uczestnikéw. RODON jako regionalny organizator sieci jest
aktywny w szeregu dziatan zmierzajacych do sprostania ciggle rosngcym wymaganiom rynku
i klienta. Warsztaty wspotpracujace z firma moga liczy¢ na wsparcie w dostosowywaniu
serwisu do wymogdéw sieci, liczne szkolenia "produktowe" oraz szkolenia z zakresu
profesjonalnej obstugiklienta.

Konrad Mruk

Partnerzy

BHMD

Centrala:

Warszawa 01-934

ul. Arkuszowa 10
tel.: (022) 864 04 64
fax: (022) 864 04 68
e-mail: info@bhmd.pl

Filie:

Biatystok 15-701

ul. Kolejowa 14

tel.: (085) 664 34 94

fax: (085) 664 34 96
e-mail: bialystok@bhmd.pl

Torun 87-100

ul. Wschodnia 38

tel.: (056) 658 78 58
fax: (056) 658 78 59
e-mail: torun@bhmd.pl

/: DYSTRYBUCJA CZESCI SAMOCHODOWYCH

Centrala:

Olsztyn 10-683

ul. Augustowska 20

tel.: (089) 538 09 80

fax: (089) 538 09 97
e-mail: biuro@interparts.pl

RODON

Centrala:

64-115 Swieciechowa
ul. Karolewko 14

tel.: (065) 534 92 10
fax: (065) 534 92 25
e-mail: rodon@rodon.pl

Filie:

Przezmierowo k/Poznania 62-081
ul. Rynkowa 114

tel.: (061) 6543 500

fax: (061) 6543 505

e-mail: poznan@rodon.pl
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Partnerzy

> AUTO-ZATOKA

Systematyczne poszerzanie oferty

Oferta Auto-Zatoki systematycznie wzbogaca sie o nowe linie produktowe. Jesienig
w magazynie firmy pojawity sie kolejne nowosci - filtry firmy Hengst, pompy paliwa,
oswietlenie i lusterka Magneti Marelli oraz przeptywomierze Pierburga. Po wielu
latach do asortymentu powrdcita marka NGK. W jej bogatej ofercie znalazty sie nie
tylko Swiece zaptonowe, ale réwniez sondy lambda oraz przewody wysokiego
napiecia. W najblizszym czasie dla klientéw bedg takze dostepne pierscienie ttokowe
firmy NPR of Europe Gmbh. Przedsiebiorstwo to powstato z potgczenia Schoettle
Motorenteile (SM) i NPR of Europe Gmbh. Firma oferuje produkt najwyzszej jakosci -
NPR dostarczata pierscienie m.in. do pierwszego montazu silnikow Daimler-Benz.
Jesien to takze pora intensywnych szkolen dla pracownikow. Aby podnies¢ standard
Swiadczonych ustug, wszyscy pracownicy Auto-Zatoki zostali przeszkoleni
w zakresie obstugi klienta, a takze przeszli szereg specjalistycznych szkolen
technicznych, by w kazdej sytuacji moc udzieli¢ fachowej porady. W pazdzierniku
wraz z ATE Continental Taves zorganizowano trzydniowe szkolenie dla pracownikow
warsztatow. Tematem kursu byly zagadnienia zwigzane z uktadami hamulcowymi
i systemami ABS. Ogromne zadowolenie, a takze pochlebne opinie ze strony oséb
bioracych udziat w tym spotkaniu sprawity, iz postanowiono w najblizszym czasie
zorganizowac kolejny cykl szkolen.

Daniel Rebisz

» SKABAGIS

Promocje zimowe w Skabagis

Chcac zaspokoi¢ oczekiwania klientéw oraz urozmaici¢ im czas zimowy, firma
SKABAGIS przez caly ten okres organizuje liczne promocje, np. WIELKIE
FILTROWANIE firmy MecaFilter czy tez promocje olejow Shell. Stale
rozbudowywana jest takze oferta firmy. Obecnie SKABAGIS poszerza swoj
asortyment o nowa linie ekonomicznych filirow pod markg "SCT Germany" - jest to
optymalna kombinacja wysokiej jakosci (certyfikat ISO 9001) oraz atrakcyjnej ceny.
Serdecznie zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.skabagis.pl, gdzie
mozna zapoznac sie z aktualnymi akcjami promocyjnymi oraz po wpisaniu sie na liste
odbiorcow newslettera regularnie otrzymywac informacje o nowosciach w firmie.
Wszystkie zainteresowane warsztaty zapraszamy do przystgpienia do nieustannie
powiekszajacej sie sieci EuroWarsztat, ktorej SKABAGIS jest organizatorem
w regionie.

Damian Rucki

» DABO

Nowosci w ofercie Dabo

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek czesci samochodowych w Lublinie pozwolit na
poszerzenie w pazdzierniku oferty towarowej firmy DABO o swiece zaptonowe NGK.
Planowane jest takze dalsze uzupetnienie asortymentu pod marka NGK o $wiece
zarowe, kable wysokiego napiecia i sondy lambda. W pazdzierniku poszerzono
oferte MAGNETI MARELLI o oleje i ptyny. W przysztym miesigcu firma wprowadzi do
sprzedazy produkty FEBI - czesci zawieszenia do niemieckich samochodéw oraz
czesci silnikowe.
Pomyst zatozenia sklepu internetowego doskonale sprawdzit sie w warunkach
lubelskiego rynku motoryzacyjnego.

Bogdan Sobczak

Centrala:

Wractaw 53-111

ul. Slezna 110

tel.: (071) 787 97 12

fax: (071) 787 97 11

e-mail: info@auto-zatoka.com.pl

Filie:

Wractaw 50-327

ul. Swietokrzyska 32 A
tel.: (071) 321 53 15

fax: (071) 321 14 54
e-mail: sklep@auto-zatoka.com.pl

Wroctaw 50-325

ul. Pestalozziego 7

tel.: (071) 321 68 83

fax: (071) 327 71 41
mercedes@auto-zatoka.com.pl

Opole 45-069

ul. 1-go Maja 28E

tel.: (077) 453 07 46

fax: (077) 453 18 40

e-mail: opole@auto-zatoka.com.pl

-SKABAGIS

Centrala:

Bielsko-Biata 43-382

ul. Dzwonkowa 140

tel./fax: (033) 822 33 17
e-mail: biuro@skabagis.com.pl

Filie:

Bielsko-Biata 43-300

ul. Sarni Stok 27f

tel./fax: (033) 818 46 63 do 65
e-mail: skabagis@skabagis.com.pl

Centrala:

Lublin 20-010

ul. Dolna Panny Marii 24
tel.: (081) 537 95 11

fax: (081) 537 95 95
e-mail: dabo@dabo.com.pl

Filie:

Lublin 20-147

Al. Spotdzielczosci Pracy 36
tel.: (081) 444 11 81

fax: (081) 446 72 76

e-mail: cmt@dabo.com.pl
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NGK - swiatowy lider w produkcji Swiec zaptonowych

Japonska firma NGK jest Swiatowym liderem w produkcji Swiec zaptonowych oraz sond lambda wystepujacych pod
nazwa marki NTK. NGK produkuje réwniez swiece zarowe oraz kable zaptonowe. Jej fabryki i biura handlowe
rozlokowane sg we wszystkich czesciach swiata. NGK jest obecna na wszystkich kontynentach, posiada osiem
centréw handlowych, jedenascie zaktadoéw produkcyjnych oraz czternascie biur handlowych.

Produkty NGK stosowane sg w ramach oryginalnego wyposazenia przez nastepujacych producentéw samochodoéw:
Alfa Romeo, Alpina, AMG Mercedes, Aston Martin, Audi, Bentley, BMW, Daewoo, DaimlerChrysler, Ferrari, Fiat, Ford,
General Motors, Jaguar, Kia, Lancia, Lotus, Maserati, MCC ("SMART"), Peugeot, Rolls-Roys, Saab, Seat, Skoda,

Volkswagen, Volvo oraz w prawie wszystkich markach samochodoéw japonskich.

Swiece zaptonowe V-Line

W maju 2004 roku rozszerzyliSmy
asortyment $wiec zaptonowych V-Line
z 28 na 32 typy. Nowy asortyment swiec
znajduje zastosowanie w ponad 4.000
modeli samochodoéw, co stanowi pokrycie
rynku wynoszace 95%, przy czym
wszystkie $wiece zaptonowe V-Line
odpowiadajg jakosci oryginalnego
wyposazenia.

Swiece zaptonowe platynowe VX
Swiece platynowe zapewniajg w przy-
padku utrudnionych warunkéw eksplo-
atacyjnych dluzszg zywotnos¢ i bezpie-
czenstwo zaptonu. Elektrody platynowe
oferujg duzg odpornos$¢ na wysokg
temperature i erozje; oznacza to znacznie
mniejsze zuzycie swiecy. Zywotnos¢
Swiec z elektrodami platynowymi jest
znacznie dtuzsza niz w przypadku $wiec
standardowych.

Sondy uniwersalne

W 2004 roku wprowadzilismy pod nazwag
marki NTK na rynek polski 5 rodzajow
uniwersalnych sond lambda, spetnia-
jacych najwyzsze wymagania jakoscio-
we. Przy montazu wykorzystuje sie
koncowke z poprzednio zainstalowanej
sondy, obie czesci tgczy sie ze soba,
wykorzystujac specjalnie do tego celu
stworzony zestaw montazowy, zape-
whniajgcy szczelnos¢ i dtugotrwatg oraz
petna jej funkcjonalnosc.
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Irydowe swiece zaptonowe IX

Swiece irydowe oferujg najwyzsza jakos¢
zaptonu, mniejszg emisje spalin oraz
zywotnos¢ jeszcze dluzszg niz $wiece
platynowe. Iryd jest najtrwalszy wsréd
wszystkich metali szlachetnych i odporny
na wiekszo$¢ zwigzkéw chemicznych.
Jest wykorzystywany w zaawansowa-
nych technologiach wszedzie tam, gdzie
najwazniejszym czynnikiem jest jakos¢
m.in. do produkgcji elektrod, w przemysle
chemicznym oraz w programach kos-
micznych. Iryd stanowi doskonaty mate-
riat do produkcji najwyzszej jakosci $wiec
zaptonowych, gdyz topi sie dopiero
w temperaturze 2450 stopni C.

Kable

Od kwietnia 2004 oferujemy nowy
asortyment kabli zaptonowych, zaréwno
w postaci kabli pojedynczych, jak
i zestawdéw kabli, prawie do wszystkich
marek samochodow. Na zyczenie
klientéw zostat zmieniony kolor kabli NGK
z niebieskiego na czarny i tym samym
dopasowany do kabli uzywanych na
oryginalnym wyposazeniu.

Szeroki asortyment kabli zaptonowych
jest przystosowany do réznych wymagan
oraz odpowiada zastosowaniom ory-
ginalnym i jakosci oferowanej przez
producentow samochoddéw. Kable zapto-
nowe NGK charakteryzujg sie wysoka
jakoscig wykonania, dtugg zywotnoscig
oraz szczegolng ekonomicznosciag.

Swiece zarowe

Swiece zarowe NGK charakteryzujg sie
dlugg zywotnoscig nawet w ekstre-
malnych warunkach eksploatacyjnych.
Sa niezawodne, wydajne i ekonomiczne.
Swiece zarowe szybkiego rozruchu
pozwalajg uruchomi¢ silnik w czasie od 3
do 7 sekund oraz gwarantujg pewny
zapton w temperaturach do -30°C, jak
rowniez zapewniajg chronigcg silnik
prace w fazie rozgrzanego silnikaz 040 %
mniejszym gromadzeniem sie sadzy.

W swojej ofercie mamy réwniez cera-
miczne $wiece zarowe, ktoére charak-
teryzujg sie krétszym czasem rozruchu
oraz wyzszg temperaturg grzania.

Sondy lambda

Firma NGK/NTK jest czotowym na
Swiecie producentem sond lambda,
wystepujacych pod nazwg marki NTK,
ktéore montowane sg na oryginalnym
wyposazeniu w pojazdach najwiekszych
renomowanych producentow samo-
chodéw. Wszystkie sondy posiadajq
oryginalne koncéwki oraz odpowiednie
dtugosci przewodoéw zgodnie z najwyz-
szymi wymogami jakosciowymi.

Sondy lambda NGK/NTK charakteryzujg
sie bardzo prostym montazem, skuteczng
ochrong silnika oraz duzg nieza-
wodnoscig.




> EDPOL

Rozbudowa magazynu

Na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu
tego roku w firmie EDPOL oddano do uzytku
magazyn o powierzchni 950 m’ . Potgczyt on dwa
istniejgce i obecnie tworzy jednolity ciag
magazynowy o powierzchni 3100 m®. Potgczenie
to stworzyto mozliwo$¢ zastosowania wielu
nowoczesnych rozwigzan logistycznych i tech-
nologicznych catego systemu magazynowania.
Zastosowano winde towarowo-osobowa, co daje
mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie
wozkow towarowych na wszystkich poziomach magazynu. Planuje sie takze wdrozy¢
system terminali radiowych w pofgczeniu z kodami kreskowymi, co znacznie
zmniejszy ilos¢ bteddw i znaczgco poprawi szybkosc realizacji zamowien.
W najblizszych miesigcach planowane jest wprowadzenie mozliwosci sktadania
zamoéwien poprzez terminal on-line w filiach Mystowice i £6dz. System ten swietnie
sprawdza sie w centrali w Czestochowie. Nowa powierzchnia magazynowa pozwala
réwniez na rozbudowanie oferty. W ostatnich miesigcach poszerzono dostepny
w firmie asortyment o peten zakres wyrobéw NGK-NTK, a w najblizszym czasie
planowane jest wprowadzenie pétosi i przegubow Metelli oraz uszczelek Glaser.

Krzysztof Gostawski

> AUTO-PARTNER

Nowe rozwigzania informatyczne w firmie AUTO PARTNER

W potowie listopada w firmie AUTO PARTNER uruchomiono terminal komputerowy
off-line. Nowe rozwigzanie umozliwia bezposredni wglad do oferty, cennika oraz
standbw magazynowych dystrybutora. Dzieki mozliwosci przesytania zamowien
bezposrednio do serwera firmy znacznie usprawnit sie proces ich realizacji.
Szczegotowych informacji na temat funkcjonowania systemu oraz mozliwosci
uzyskania dostepu do terminala udziela Jacek Spychata pod numerem telefonu:
0 603 077 789. Zainteresowanych zachecamy takze do odwiedzenia strony
internetowej www.autopartner.pl.

Antoni Jarostawski

AKCJA PROMOCYJNA W SIECI EUROWARSZTAT

Partnerzy

EDPOL

Centrala:

Czestochowa 42-200

ul. Warszawska 79

tel.: (034) 361 30 15

fax: (034) 361 30 15 *33 lub *34
e-mail: edpol@edpol.pl

Filie:

£6dz 94-103

ul. Elektronowa 6
tel.: (042) 640 49 41

fax: (042) 640 49 43
e-mail: lodz@edpol.pl

Mystowice 41-400

ul. Obrzezna Pétnocna 15
tel.: (032) 222 22 99

fax: (032) 222 23 34

e-mail: myslowice@edpol.pl

| autogartver (3]

Centrala:

Gdansk 80-354

ul. Subistawa 50

tel.: (058) 557 86 80
infolinia: 0-801 147 247

fax: (058) 557 77 11

e-mail: biuro@autopartner.pl

W potowie wrzesnia ruszyta w sieci EuroWarsztat dwumiesieczna akcja promocyjna pod hastem "Wymiana oleju
gratis". Realizujgc jedno z podstawowych zatozen programu EuroWarsztat, jakim jest wspotpraca
z rekomendowanym dostawca, tym razem podjeliSmy wspdlne dziatania z firmg Shell Helix. Dzigki wsparciu
dostawcy akcja zostata poprzedzona ogélnopolskg kampanig reklamowg na srodkach komunikacji miejskiej.
Autobusy z informacjg o promocji napotka¢ mozna byto w wojewodztwach: mazowieckim, slaskim, opolskim,
Swietokrzyskim, warminsko-mazurskim, kujawsko-pomorskim, wielkopolskim i lubelskim.

Poniewaz akcja powoli dobiega konca, mozemy stwierdzic, ze jesteSmy zadowoleni z jej efektow. Po raz kolejny
okazalo sie, ze dzieki potgczeniu sit warsztatéw, dystrybutorow i rekomendowanego dostawcy stosunkowo niskim

kosztem mozna przeprowadzi¢ udang kampanie ogélnopolska.




Akademia Dobrego Warsztatu

W dniach 11-12 listopada w Hotelu Warminskim w Olsztynie
odbyto sie kolejne z cyklu szkolen z zakresu profesjonalnej
obstugi klienta w sieci EuroWarsztat. Pierwsze kursy pod
hastem "Akademia Dobrego Warsztatu” odbyly sie na
poczatku roku, a pozytywne opinie uczestnikoéw zachecily nas
do kontynuacji cyklu.

W pierwszej czesci szkolenia skupiono sie na przypomnieniu
i ugruntowaniu wiedzy zdobytej podczas poprzednich kursow. Byta
to réwniez doskonata okazja, aby podzieliC sie wrazeniami na
temat skutecznosci technik, ktore przez kilka ostatnich miesiecy
stosowano w codziennej praktyce.

Gtownym tematem szkolenia bylo przedstawienie potrzeb oraz
oczekiwan klienta na nastepujacych etapach jego obstugi:

pierwszy kontakt

wstepne przygotowania

logistyka czesci zamiennych

powitanie klienta

przygotowanie zlecenia warsztatowego
obstugaklienta - naprawa

wydanie pojazdu po naprawie
podtrzymanie zadowolenia klienta

=
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Po krotkiej czesci teoretycznej nastgpity éwiczenia praktyczne,
ktére pozwolity wypracowac¢ uczestnikom swoista, jednolitg procedure obstugi klienta w ramach sieci
EuroWarsztat.

Obecnos¢ niemal wszystkich uczestnikow sieci data takze okazje do odbycia krotkich, ale bardzo
intensywnych sesji roboczych podsumowujgcych dziatalnosc¢ sieciw 2005r.

Byty to bardzo wazne spotkania zaréwno dla uczestnikdw sieci jaki i organizatoréw na szczeblu
regionalnym i centralnym. Po pierwsze umozliwity wymiane dotychczasowych doswiadczen pomiedzy
warsztatami oraz daty okazje do podzielenia sie swoimi refleksjami na temat funkcjonowania sieci. Po
drugie przyniosty organizatorom wiele ciekawych informacji na temat oczekiwan jej uczestnikow oraz
wiele interesujacych pomystow, ktore z pewnoscig zostang uwzglednione w planowaniu dziatan na
2006r.

Nie zabrakio takze czasu na rozrywke. Podczas imprezy integracyjnej uczestnicy mieli okazje
sprobowac swych sitw grze w kregle.
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Witamy w sieci EuroWarsztat

Historia firmy:
Firma w obecnym uktadzie organizacyjnym istnieje dopiero od 1 sierpnia 2005 roku.

Doswiadczenie witascicieli siega jednak 1992 roku kiedy to jeden z nich otworzyt serwis
i salon sprzedazy samochodow z autoryzacjg Renault. W 2000 r. na skutek reorganizacji
przedsiebiorstwa zakonczono wspétprace z siecig Renault. Od tej pory, firma dziata jako
niezalezny warsztat naprawy samochoddw, co pozytywnie wptywa na jej rozwoj. Obecnie
serwis dysponuje trzema stanowiskami naprawczymi i biurem obstugi klienta. W niedalekiej
przysztosci uruchomione zostang kolejne trzy stanowiska naprawcze. Warto podkresli¢, ze
zatrudnieni w firmie pracownicy to dobrze przeszkoleni specjalisci z wieloletnim stazem
i duzym doswiadczeniem zdobytym w sieci autoryzowane;.

Oferta:

W chwili obecnej oferta serwisu obejmuje: naprawy mechaniczne, w tym: uktadow
zawieszenia, uktadu kierowniczego, geometrie zawieszenia, przeglady okresowe
samochodoéw, naprawy silnikéw i skrzyn biegdw; elektryke i elektronike oraz diagnostyke
samochodowa. W najblizszej przysztosci planowane jest poszerzenie oferty o montaz
instalacji gazowych.

Dlaczego EuroWarsztat ?

Przystagpienie do sieci EuroWarsztat witasciciele okreslajg jako dobrg inwestycje
w przysztos¢: "Podejmujac decyzje o reorganizacji przedsiebiorstwa, dzieki doswiadczeniu
zdobytemu podczas wspétpracy z Renault, wiedzielismy juz, ze znacznie tatwiej bedzie nam
osiagnac¢ zamierzone cele korzystajac ze wsparcia sieci. Szczegdlnie zmobilizowaty nas do
dziatania zmiany zachodzace w sferze ustug motoryzacyjnych w Europie, zmierzajace
w kierunku zlikwidowania monopolu serwiséw autoryzowanych na naprawy gwarancyjne
samochodow. Dzieki nim zwiekszyty sie mozliwosci pozyskania nowych klientéw. Z drugiej
strony zwiekszyly sie takze oczekiwania wobec niezaleznych warsztatéw. Rozpoznawalna
nie tylko w Polsce, ale i w Europie wizualizacja, bardzo dobre wyposazenie serwisu, wysoko
wykwalifikowany personel, to cechy jakich spodziewa sie dzisiejszy klient serwisu. Wsparcie
ze strony sieci EuroWarsztat pomaga nam sprosta¢ tym wymaganiom"”.

EUROWARSZTAT s.c Mirostaw Cichy, Jerzy Merto
Adres: ul. Kolejowa 3, 26-600 Koto
Tel: (0-63) 27 20 168
Godziny otwarcia: Pn.- Pt.: 7,00 - 17,00
Sobota: 8,00 - 13,00

Osoby zainteresowane bardziej szczegétowymi informacjami na temat sieci Eurowarsztat prosimy o bezposredni kontakt
z koordynatorem krajowym: tel: (22) 333 74 12, e-mail: eurowarsztat@eurowarsztat.pl
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Wroctaw A

Grupauto Polska - biuro centralne
Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

tel. (0-22) 333 74 11

fax (0-22) 333 74 13
grupauto@grupauto.com.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl

AUTO - PARTNER

ul. Subistawa 50

80-354 Gdansk

tel. (058) 557 86 80

fax (058) 557 77 11
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl

Koordynator EW: Jacek Spychata
tel. 0-603 077 789
jacek.spychala@autopartner.pl

AUTORAK

ul. Ciszyca 94

27-660 Koprzywnica

tel. (015) 847 62 76

fax (015) 641 50 92
biuro@dieselland.com.pl
www.dieselland.com.pl
Koordynator EW: Robert Bidas
tel. 0-608 404 125

AUTO - ZATOKA

ul. Slezna 110

53-111 Wroctaw

tel. (071) 78 797 12

fax (071) 78 797 11
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.com.pl
Koordynator EW: Daniel Rebisz
tel. 0-500 142 198
danielr@auto-zatoka.com.pl
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ul. Arkuszowa 10

01-934 Warszawa

tel. (022) 864 04 64

fax (022) 864 04 68
info@bhmd.pl

www.bhmd.pl

Koordynator EW: Piotr Sitkowski
tel. 0-604 644 993
piotr.sitkowski@bhmd.pl

DABO

ul. Dolna Panny Marii 24
20-010 Lublin

tel. (081) 537 95 00

fax (081) 537 95 95
dabo@dabo.com.pl
www.dabo.com.pl

Koordynator EW: Artur Kostecki
tel. (0-81) 537 95 07
handlowy@dabo.com.pl

EDPOL

ul. Warszawska 79

42-200 Czestochowa

tel. (034) 361 30 15

fax (034) 361 30 15 *33 lub *34
edpol@edpol.pl

www.edpol.pl

Koordynator EW: Bartosz Wozniak
tel. 0-502 178 959

bartek@edpol.pl

INTER PARTS

Kielce
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Rzeszow
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INTER PARTS

ul. Augustowska 20

10-683 Olsztyn

tel. (089) 538 09 80

fax (089) 538 09 97
biuro@interparts.com.pl
www.interparts.pl

Koordynator EW: Piotr Kaminski
tel. (089) 538 09 78
piotrek@interparts.pl

RODON

Karolewko 14 k/Leszna

64-115 Swigciechowa

tel. (065) 534 92 10

fax (065) 534 92 25
rodon@rodon.pl

www.rodon.pl

Koordynator EW: Dominik Sztapka
tel. 0-609 788 809
dominik@rodon.pl

SKABAGIS

ul. Dzwonkowa 140

43-382 Bielsko Biata

tel. (033) 822 33 17

fax (033) 822 33 17
skabagis@skabagis.com.pl
www.skabagis.com.pl
Koordynator EW: Damian Rucki
tel. 0-608 038 798
biuro@skabagis.com.pl
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